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-G — Vi lever
for vare kunder

s 300 Dynamics kunder i Norge

s 14 Dynamics 365 prosjekter i Norge 1 r -
[
s 2000 ansatte 2.5 mrd NOK i omsetning
o %
s 250 ansatte i Norge og 300 mill i s =
omsetning
a B0
s Mer enn 25 kontorer i Skandinavia e 00 8
s Dynamics 365 konsulenter i Oslo,
Trondheim, Sandnes og Bergen
BE \icrosoft Se
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Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon
* Kjemisk industri

« Farmasgytisk

« Slakteri

Prosessproduksjo ‘

-
* Detaljhandel

« POS
* Betalingslasninger
« E-handel
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-
» Entreprengr

* Prosjekt-produksjon
* Field Services
* Oljeservice

Prosjektorientert

~

» Konsulentvirksomhet
* Prosjektorientert
« Oppdrag




Hva er en bransjelgsning?

Bransjelgsning Bransjekunder
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ﬂ Sig.Halvorsen

© EG A/S - Eldar Habrekke — elhab@eg.no - tel 415 21 472



Hva er en bransjelasning?
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Projektmal

Traditionelt:
Nyt it-system

Procesdrevet:

Implementering
af best practice

processer

Forretningsdrevet:
Synlige gkonomiske
og ikke-gkonomiske
benefits

Organisation

Gammel
organisation

Gammel
organisation

Ledelsen szetter
forretningsmal
til projektet og
involverer
medarbejdere
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Processer Teknologi

Gamle
processer

Nye optimerede
processer baseret
pa it-system

Nye optimerede
processer som en
kombination af
forretningsmal og
it-system

Resultat

Hurtig implementering
men dyr og gammel
virksomhed

Virksomhed med best
practice-processer

Forandringsvillighed
=> Konkurrencedygtig
virksomhed




Enterprise Clients

Consider the 3 ERP project types

A\ Extent of potentials for realisation of efficiency gains
100 - == =

Optimize and
control change in
company's
management model
and logistics flow

Improved decision
support

Simplification of
----------- processes

Automation of processes

Reducing
costs from
old systems

Technology Processes Organisation
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Prosesstyper

Fo

Hovedfokus | prosjektet
Hovedfokus for bransjelagsning

Standardprosesser
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Kartlegging - APQC

Core Business Processes

‘ > Schedule production Bl.|

"
i
I ¢

‘ » Produce product

‘ » Perform quality testing 3 1.|

‘ » Maintain production records and manage lot traceability 1 1.|
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Kartlegging - APQC

FLOWCHART

Activities

o Seript P [

s B

yr Fy— Fy— s a__
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EG prosessmodel

- Bransjefokus Store and headquarters

Operating Processes
Level 2

EG Retail Operating Processes (level 3)

Label/relabe )
Store invento Goods receipt ™ > Shelf 5 . = Transfer orders™ | Return goods to
i 3 goods and she Stock count Stock adjustment X '8
management incl. QC % management btw, stores central WH
1abel ¢ h.mgm

POS front-end Cash and carry sales B2C sales B28B sales Return order Daily POS operations

: ' Price and item Return and repair
Store back office Store statement Through-invoicing Loss prevention Create store orders P
maintenance handling

Store equipment
Support (stores) “,q“i“ L;‘,_l( Spare part purchase

Set up new store

Franchise

Set up franchise for stores (light) Set up franchise for stores (advanced)
management

Sales force Assign sales responsiblée Pl v Visit incl. store order ™~ Foll . Sales force analysis and
) an visits OHOW Up on visi
management to area/stores y x registration P 2 reporting

. In scope (A) 1P 10h comphosty in amrent sysan

Torw sl

|
[
J o o v
| M 3o et wnd degier e e
| . Ot of ERP scope

| Powsy pocple ddb deperchos

Dynamics 365 Enterprise EG Enhancement 3-party product m . Neat phone ot st
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EG prosessmodel

s Bransjefokus

s Inkludert tredjeparts
produkt
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EG prosessmodel

s Bransjefokus

s Inkludert tredjeparts
orodukt

s Inkluderer prosesser
som dekkes av
bransjepakken
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EG prosessmodel

s Bransjefokus

s Inkludert tredjeparts
orodukt

s Inkluderer prosesser
som dekkes av
bransjelgsning

s Oppgaver som ikke
leveres 1 prosjekt (eks
oppsett av hardware)
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Hva er en bransjelgsning?

Bransjelgsning Bransjekunder

¢

ﬂ Sig.Halvorsen
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Hva er en bransjelgsning?

Bransjelgsning

Cfﬁ?-—:g:_,@@
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Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon
* Kjemisk industri

« Farmasgytisk

« Slakteri

Prosessproduksjo ‘

-
* Detaljhandel

« POS
* Betalingslasninger
« E-handel
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-
» Entreprengr

* Prosjekt-produkjson
* Field Services
* Oljeservice

Prosjektorientert

~

» Konsulentvirksomhet
* Prosjektorientert
« Oppdrag




Dynamics — funksjonell utvikling

Dynamics

365
2012 R3 \

2012 R2 \

2012 \

Funksjonalitet

© EG A/S
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Forutsigbarhet

- kostnader og stabilitet

Tjenester inkludert

Backup og katastrofeberedskap

Dynamics 365

Serverlisenser
24/7 overvaking
Patching og oppdatering

Fremtidige versjonsoppgraderinger

Hardware og drift
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Forutsigbare oppdateringer

| |
| | |

i
I I
I

Dynamics AX 4.0-
2009

Mid-Market ERP Mid-Market ERP Upper mid-market ERP Upper mid-market/Large
Industry Solutions Cloud ERP
CRM
Damgaard Microsoft Microsoft Industry Solutions
Navision Damgaard Microsoft

, : O radering hver 6. mnd
Oppgradering hvert 3.-4. ar pngzst/Vé?—release >
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Microsoft Dynamics 365 Roadmap

L]
F O r u t S | g b a re The Dynamics 365 Roadmap provides a snapshot of what we're working on. Use this roadmap to find out what is being made generally
available and what is in development. All dates and features that are in development are preliminary, are based on current expectations,
dater

and are subject to change without notice.

What's New In Development Previously Released
Editions o © Expand Al @ Collapse All Resat Filter o]
' Ability to delete a main account and dimension value
Applications 7] As companies go live they oft2n have main accounts or dirmension values that thay have determinad they ne
longer This feature will allow ove the main account and dimension values if there are no

posted ransaction <EEDi";I the pris 2n template ntact

Cynamics 365 for Sales

nics 365 for Customer Service

L g Dymarmics 365 dor Dparations |

365 for Fiald

Automation

https://roadmap.dynamics.com/

> Ability to view invoice attachments side by side

== T = R I -

> Allow a project resource to delegate timesheet entry and submission to any user
> Asset management Power Bl content

Areas (7]
> Browser client - Access to Support via the Help & Support menu

Cleud Flatform Browser client - Met Promoter Score integration

Budget control data maintenance

Build and ship rich workspaces with embedded Power Bl reports
Bulk Data Loader for Dynamics 365

Cash flow analysis

Cash flow forecasting Power Bl

L " .

Check formatting using Electronic Reporting

ekke - elhab@eg.no - tel 415 21



https://roadmap.dynamics.com/

© EG A/S

ERP VALUE MATRIX Y& nucLEUS

August 2017 2\

Brukervennlighet

s Microsoft er ERP leverandgren som
investerer mest i forsking og utvikling.

Acumatica

®

2017
ﬂm— 4 SYSPRO" ,‘Microsoft
74
2016
‘ I. "Infor

Qualiac

®

QAD

s Plattformuavhengig 4 g
s, NetSuite
i Kenandy 1 Oracle‘ SAP
o ,Q i Deltekn14 IS -
? Enicor Rootstock
: Plex 'FS\“
o 2013
o p
= 'V‘A: ‘ Aptean

o

Better Functionality &

The Value Matrix is an assessment of the state of the market and indicates the functionality and usability of a
solution. An arrow indicates future movement of a solution relative to others. Solutions without an arrow are
projected to keep pace with the increase in functionality and usability expected in the overall market.
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Dynamics 365
ERP
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Dynamics 365
ERP

Dynamics 365
CRM
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ERP

Dynamics 365
CRM
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_| @konomistyring

Resource

) Marvs 100%
Develccer
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= Bl Dynamics 365
- || ERP s

HRM |

b
Msdarbaidis. Locke
portal

Total Uscrs Guest Court fam Mol ffers
41
2] .28M :m‘ M 15072,
CUSTOMER SEGMENT

Revenue from Non-Mobile & Mobile, Gross Profit %

® honNnsle § Mshie @ Groe Pk ¥

Beacon Visits Vs, Store Transactions 5
© Nurbee ceAdn O humbeec rewtices @ Comaennt
5 o

Dynamics 365

/’Wmnmes

Aug 01

8

Project A
Project B
Project B

Project C

:

Aug 03
9

o 1 projecta

G 6 Proecr

0 4 poean

o | Iwoie o

1 woo

o

Aug 06 Aug C

El: 5 5
(o]

1 projects 4
o 6 pojeat
2 wo-f
2 WoE
1 woe e 2 wor

§F Proposed  (Soft @ Hard Par

CRM

wcrage Spend - Mobile Dfer Mobike Offer Reverue
TR WED Y AT T WK 4 155 WRFe

3201 e

m,‘ 6% o - l N
Average Spend Mebile Offer Reverne %
s " TIES WEDK % LAST WED

Mobic S5 0%

o femriag g
Nowr-Mobie % P KIS o
s wrarmige S

v E:) sQL

© EG A/S - Eldar r....ckke — elhab@eg.no - tel 415 21 472



E’)knnnmlstynnq

OE= Dynamics 365
ERP o

Total Users Guest Count fram Mobile Offers

41

2126M M ..

CUSTOMER SEGMENT

,.“ 29%

Revenue from Non-Mobile & Mobile, Gross Profit %

® honNnsle § Mshie @ Groe Pk ¥

yammers

Guest Count from Mobile Offer % Average Spend
THIZWELK V3. LAST WEEK LT

Mobile $a8
p fomennggh Sgrd
o Nan-Mohie PR
Beacon Visits Vs, Store Transactions 15
& STOME havE

Dynamics 365

/wmnmu

Aug 01 Aug 02 Aug 03

8 9 g

2 Projecta o 1 pojeta
1 Projects G 6 Proecr
2 ProjectB

2 projectC o0 4 rojead
1 wo-a o lwos o
2 wo<

1 woe o 1 woo

Aug 06 Aug C

El: 5 5

o
o 1 poects %
o 6 pojeat
2 wo-f
e 2 voe
o 1 woe ® 2 wor

«g»mpesed Osoft @ Hard  Par

CRM

wcrage Spend - Mobile Dfer
TR WED Y AT

3201 5

wm‘ 3605 si0z0

/

— Y

© Nurbee ceAdn O humbeec rewtices @ Comaennt

Eal O

© EG A/S - Eldar r....ckke — elhab@eg.no - tel 415 21 472

. I'm Cortana.



© EG A/S

Customization vs extension

Fram til AX 2012 ble AX
tilpasset

Na bygges det «extensions»
utvidelser (App-er)

Kan legges ut i en app-store

Kodekvalitet kontrolleres av
Microsoft

Extensions fordyrer ikke
oppgraderinger
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4 B Data Model
4 B Tables
B FMVehicle (isv)
EH FMVehicleMainte
B FMVehicleMake (

[ Addto new project

R FMVehicleModel ”
FH FMVehicleRate (is %

Create extension

Create extension in new project

4 [ Views
B FMVehicleExtend: ¢
A Clueries <F

FMVehicle (isv)
FMVehicle_Assigr 5

=l EAMLnbhicla Aol Fam

Find references
Open

View code

Properties

vehicle
if (weh

1

-Tr



© EG A/S

Customization vs extension

s Fram til AX 2012 ble AX
tilpasset

s Na bygges det «extensions» Assembly (VAR Extensions.i)

. Assembly (Microsoft.
- h I Assembly Assembly
s Kan legges ut i en app-store Dynamics.Application.di) svoremy o I s> iaonens.

dll dll

s Kodekvalitet kontrolleres av VAR Overiayering on ISV-1 and e sv-2
M I C ro S Oft VAR Overlayering on I15V-2 Extensions Extensions
on M5 on M5
. . I15V-1 _ ISV-2 )
= Extensions fordyrer ikke R pssembly (Microsoft
Oppg raderl nger Dynamics.Application.dll)
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© EG A/S

Customization vs extension

s Fram til AX 2012 ble AX
tilpasset

s Na bygges det «extensions» = d 4 — X
utvidelser (App-er) e ||

erchandise Planning Dynamics 365 for
Echpos

s Kan legges uti en app-store

ma Kodekvalitet kontrolleres av
Microsoft Q = - e

Connected Food Advanced Supply Chain Revenue Recognition
Company - Product Software for Dynamics ACM by Tribridge
Specifications AX By Trikndge

s Extensions fordyrer ikke
oppgraderinger
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Fksempel pa EG bransjelagsning
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Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon
* Kjemisk industri

« Farmasgytisk

« Slakteri

Prosessproduksjo ‘

-
* Detaljhandel

« POS
* Betalingslasninger
« E-handel
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-
» Entreprengr

* Prosjekt-produksjon
* Field Services
* Oljeservice

Prosjektorientert

~

» Konsulentvirksomhet
* Prosjektorientert
« Oppdrag




Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon * Detaljhandel  Entreprengr « Konsulentvirksomhet
 Kjemisk industri « POS * Prosjekt-produksjon * Prosjektorientert

« Farmasgytisk * Betalingslgsninger * Field Services « Oppdrag

« Slakteri « E-handel * Oljeservice

Matvare- og

Prosessproduksjo ‘
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EG Bransjelgsning for prosessindustri

Dynamics 365
Kjernefunksjonalitet

@konomistyring

Produksjon

- HRM |

M - Leder-
Personale
portal

EG Bransjelgsning

Prosessinustri

= 26 individuelle komponenter
= Bygd som «extensions»

=  Pavirker ikke oppgraderinger

_l Grunnleggende |

_IInnkj;zp l_

Produkt
Livssyklus

Dokument-
oversikt

Godkjent
kunde/
leverandgrliste
prisavtaler

Datablad

Embalasje- Godkjent
styring Leverandgrliste

Godkjent
Leverandarliste
Audit

Stykkliste-
sammenligning

_‘ Produksjon L

Konsolidert
batch
ordreoversikt

Utbyttestyring
pa formel-
styklister

Godkjent
kundeliste

Assortement-
kundespesifikk
salgsordre-
oppsett

Kvalitet

Preve-
handtering
Aut. frigivelse
av Batch/LP

Dato-
beregning av
Batch utlep via
prod.status

Pl Basispakke

Pl Utvidet

Visning av
testresultater
over tid (BI)

Pl Kvalitets-
godkjenninger

Prosjektintegra
sjon for test pa
kvalitetsordrer

Pl Kvalitets-
status

Simuleret
kvalitetsarbeid

Velg og overfar
testresultater
til batch
attributter

WHS

Label Preview

Batch info og
attributter pa
WHS label
design
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EG Bransjelgsning for prosessindustri

Dynamics 365

Kjernefunksjonalitet ==
I

[--i[---

41 11 1 11 1

EG Bransjelgsning : ~
Prosessinustri E

= 26 individuelle komponenter E

= Bygd som «extensions»
= Pavirker ikke oppgraderinger
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Eksempel pa relevant funksjonalitet i EG prosessindustrilgsning:
Godkjent leverandarliste

Muliggjer kjap av spesifikke varer fra en bestemt
leverandgr/produsent. Varesjekk pr produsent,

. 1 roduct information management > Products » Released products
produsentens adresse, land/region, kunde, kundens SRRl (rocu intormation manag cs produc
land kombinert med kvalitetskontroll. = Eswe +Add [ Remove ViewV OPTIONS
1000 1001 .

Viktigste fordeler: v Approved vendor list

. Enkel héndtering av priser ltem number Product name
1000 Surface Pro 128 GB

= Integrert handtering av leverandar- og vendor 1 cecie

produsentspesifikke produkt 1003 (171572012 | Never @

Us-101 1/1/2012 Mever

s Ok inntjening ved a redusere feil og arbeidstimer Us-104 Visre0te Never

s Kvalitetsstyring for spesifikke leverandgrer/produsenter

s Integrert levererandgrrevisjon
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Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon
* Kjemisk industri

« Farmasgytisk

« Slakteri

Prosessproduksjo ‘

-
* Detaljhandel

« POS
* Betalingslasninger
« E-handel
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-
» Entreprengr

* Prosjekt-produksjon
* Field Services
* Oljeservice

Prosjektorientert

~

» Konsulentvirksomhet
* Prosjektorientert
« Oppdrag




Bransjelgsninger

« Matvareproduksjon * Detaljhandel f Entreprengr ) « Konsulentvirksomhet
 Kjemisk industri « POS * Prosjekt-produksjon * Prosjektorientert

» Farmasgytisk * Betalingslgsninger * Field Services « Oppdrag

« Slakteri « E-handel * Oljeservice

Prosjektorientert
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EG Entreprengr bransjelasning
50 kunder i Norge

s Bedre prosjektstyring og prosjektvurdering
s Kostnadsoppfalging mot kalkyle

s Integrasjon mot tegningssystem (BIM/CAD)
s Innkjgpsplan knyttet mot kalkyle

s Styring av tekniske dokumenter

s Mobile klienter for byggeplass

s Innkjgpsportal for anbudsprosesser

s EDI/digitalisering
s Innkjgpsordrer
s Fakturering




Hva er en bransjelgsning?

Bransjelgsning Bransjekunder

¢

ﬂ Sig.Halvorsen
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Hva er en bransjelgsning?

Bransjekunder

¢

gmc
CONSIDER

ﬂ Sig.Halvorsen
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EG Entreprengr bransjelasning
50 kunder i Norge

s Bedre prosjektstyring og prosjektvurdering
s Kostnadsoppfalging mot kalkyle

s Integrasjon mot tegningssystem (BIM/CAD)
s Innkjgpsplan knyttet mot kalkyle

s Styring av tekniske dokumenter

s Mobile klienter for byggeplass

s Innkjgpsportal for anbudsprosesser

s EDI/digitalisering
s Innkjgpsordrer
s Fakturering




EG Entreprengr bransjelasning
50 kunder i Norge

Nettpartner

ﬂ Sig.Halvorsen / ®
otera

NPPLY £-d9]

CONSIDER
IT DONE



Friaring med Dynamics 365 i Norge

Ny,

4

kunder |
drift

9
cunder |

orosjekt

Microsoft
Dynamics 365



9
Kunder |
prosjext

" P ‘,"‘4le |
Karet til arets Dynamics 365
partner i Norge
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EG jobber med hele plattformen

Dynamics
y CRM

Power Bl

Mlcrosoft
FIow
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Eldar Habrekke
Salgssjef ERP

elhab@eg.no
m: 41521472
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Takk for i dag!
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Adding value to business

© 2017 EG A/S. All rights reserved.

The content of this material, including the text, images and other graphics and their arrangement, is copyrighted by EG A/S
or its affiliated, associated or related companies. EG A/S makes no warranties, express, implied or statutory, as to the information
in this presentation.



