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MC-sertifikat

Golf (green card)

Oppskrifter og matlaging

Så også med 

prosessmodelleringé

Fluefisking
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1. Oppstart
2. Utarbeide 

prosess-
modell

3. Prioritere 
prosesser

4. Utarbeide 
prosessplan

5. Utarbeide 
prosessflyt

6.Verifisere 
prosessflyt

7. Dokumentere
prosessen

i CoPro

8. Identifisere
dokument , 
skjema osv

9. Etablere 
linker til aktuell 
dokumentasjon

10.   Publisering 11. Tilbake-
melding

12.    Evaluering/
Analyse/Tiltak

13.   Revisjon/ 
oppdatering

14.  Kontinuerlig
forbedring

Felles

Per prosess





 

Prosessbeskrivelse 

 
Navn på prosessen: 
 

Prosesseier 

 

Prosessleder 

 

Hensikt (Hvorfor gjør vi det?) 

 

Mål (Hva ønsker vi å oppnå?) 

 

Kunde (bestiller) 

 

Leverandør (utfører) 

 

Input (oppstartskriterier) 

 

Output (sluttresultat) 

 

Andre berørte parter 

 

Kritiske suksessfaktorer/risiko 
(kvalitet, HMS, CRM, Styrende 
dokumenter)etc.) 
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Start/Stopp

Aktivitet

Beslut-

ning

Dokument

Pil

Rollebånd



 Innkjøp av nytt stoff
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A
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Behov for nytt

stoff

Vurdere

alternativ

Innvilget?

Skrive søknad

Anke AMU?

Oppdatere

stoffpermer

Rekvirere nytt

stoff

Nei

Nei

Ja

Ja

Innvilget?
Behandle

søknad

Utarbeide HMS-

DB

Nei

Ja

Stoff klart til

mottak/lagring

Vurdere valg av

stoff

1

2

3

4

5

6 7



Input Output

Kunde

 Innkjøp av nytt stoff
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Behov for nytt

stoff

Vurdere

alternativ

Innvilget?

Skrive søknad

Anke AMU?

Oppdatere

stoffpermer

Rekvirere nytt

stoff

Nei

Nei

Ja

Ja

Innvilget?
Behandle

søknad

Utarbeide HMS-

DB

Nei

Ja

Stoff klart til

mottak/lagring

Vurdere valg av

stoff

1

2

3

4

5

6 7

Start Stopp

Prosess: flyt av aktiviteter og beslutninger
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Virksomhetens prosesskart



Virksomhetens prosesskart
viser alle hovedprosesser (nivå 1)



Hovedprosesskart Hver hovedprosess 
består av delprosesser (nivå 2)



Hver delprosess 
detaljeres som flytskjema (nivå 3)

Hovedprosess



Hver aktivitet
detaljeres med aktivitetsbeskrivelse (nivå 4)

Delprosess/flytskjema

Relevant informasjon knyttes opp 

mot kunnskapsstrukturen:

lover, styrende dokumenter, 

forskningsrapporter, 

erfaringsrapporter, skjemaer, 

maler, illustrasjoner, video, etc



Utgangspunktet er gjerneé





Virksomhetens prosesskart

Hovedprosess

Aktivitetsbeskrivelse

Delprosess/flytskjemaBestår av hovedprosesser
Nivå 1

Består av arbeidsprosesser
(Nivå 2)

Består av aktiviteter
(Nivå 3)

Består av delaktiviteter
(Nivå 4)

Linker til 
relevant
dokumen
-tasjon

3-4 klikk ned til riktig prosedyre
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Kunnskapsdeling
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Start/Stopp

Aktivitet

Beslut-

ning

Dokument

Pil

Rollebånd
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Aktivitet Beskrivelse Verktøy Sikkerhet 

og risiko 

(kritiske 

faktorer)

Referanser

1

2

3

4

...



VRolle = person/gruppe ansvarlig for utførelsen av identifiserte aktiviteter

VRoller assosieres primært med kompetanse/kvalifikasjoner/ansvar, og ikke formell myndighet

VRolle er ikke det samme som en stilling eller funksjon










