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Fagområder

oKundeopplevelse

o Teknologi

oProsessforbedring

oGevinstrealisering

oRiktig bruk av teknologi

http://www.skill.no/innsikt


Disclaimer & kilder
• Tidslinje for lansering kan endres, og planlagt funksjonalitet blir

kanskje ikke lansert. Se Microsoft Policy

• Kilde: https://docs.microsoft.com/nb-no/dynamics365-release-
plan/2020wave2/

• Business applications Launch Event (October)

https://www.youtube.com/watch?v=xU2HglmF8mg

https://www.microsoft.com/en-us/legal/intellectualproperty/onlinedisclaimer
https://docs.microsoft.com/nb-no/dynamics365-release-plan/2020wave2/
https://www.youtube.com/watch?v=xU2HglmF8mg
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roadmap.dynamics.com

https://dynamics.microsoft.com/en-us/roadmap/overview/


Ny søkeopplevelse



Fokusområder



Nyheter



Prognose



Ny mobil opplevelse
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Nyheter



Innholdspublisering SoMe



Ny utforming kundereiser



Virtuelle arrangementer



Fokusområder



Fokusområder
• Følg opp kundens tilbakemelding i sanntid

• Mål kundetilfredshet via flere engasjementspunkter

• Bruk utvidbare, bruksklare maler for 
tilbakemeldingsløsninger
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