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Agenda 24 nov 2020 Styr virksomheten ved hjelp av Power BI

ÅPraktisk virksomhetstyringmed Power BI

Hvordan binde sammen strategi med operativ virksomhetsstyring fra 
overordnede styringsdashboardtil detaljerte styringsdata. Hvordan 
linke sammen mange kilder med underliggende data, KPI-er som 
kundetilfredshet, medarbeidertilfredshet, salgsprognoser, kundepuls og 
prosjektoppfølging.
Paul Osuldsen, Forretningsrådgiver, Skill AS

https://dynug.no/2020/11/13/styr-virksomheten-ved-hjelp-av-power-bi/
https://www.linkedin.com/in/paul-osuldsen-a556371/


Agenda 24 nov 2020 Styr virksomheten ved hjelp av Power BI

ÅPaul Osuldsen:  09.00 - 09.30

ÅFra strategi til operativ virksomhetsstyring ςlitt teori og erfaring

ÅFra overordnet dashboardtil detaljerte styringsdata
ÅeNpsςNPS ςKundepuls, prosjektevaluering, møteevaluering

ÅUnderliggende dataflyt ςsammenhenger ςdatakilder

ÅLitt praktisk demo

ÅDiskusjon og spørsmål



Strategiske mål og linking til operativ virksomhetsstyring overordnet 



Årshjulet. Kartlegging av dagens rapporter 
og rutiner
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Demo dashboard, kundepuls, kundetilfredshet, salg, lojalitet,++

Demo data


