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Totalleverandør innen brannsikring 

/ 1 mrd NOK omsetning

/ 860 medarbeidere

/ 30 lokasjoner i Norge, Sverige, Danmark, Finland



Stort fagfelt 
– mange forretningsområder

/ Brannteknisk rådgivning

/ Entreprenør

/ Kontroll & Service (installasjoner)

/ Tech (alarm- og sprinkleranlegg)

/ Energy (Offshore)

/ Teknisk 

/ Produktutvikling og varesalg
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Microsoft Dynamics 365

Firesafe valgte Dynamics 365 
fordi vi ønsket en 
fremtidsrettet og moderne 
IT-plattform som vi kunne 
vokse i.



Finans – Regnskap - Budsjett
Reskontro
Innkjøp & logistikk
Prosjektoppsett
Service
HR-light
Eye-share fakturahåndtering
Docentric – dokument oppsett – design – distribusjon
Power apps, Power BI, Power Automate, CDS

Dynamics 365 Finance & Supply Chain Management

Firesafe bruker mange moduler – de mest vanlige er:



Power Apps

Create Customer

Warehouse Transfer

Item withdrawal Project 

Power Platform



Power BI – BiBuilder løsning

Power Platform



Power Automate

Sender dokumenter til Sharepoint

Power Platform
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Oppstart – kick-off januar 2018
Prosessgjennomgang- løsningsspesifikasjon med estimat
Oppsett – konfigurering - installasjonsdag
Akseptansetest av løsning
Migrering
Sluttbruker opplæring
Go-live – 01.01.2019 

Implementering



Kvalitet på PROD miljøet - migreringsutfordringer

Manglende ressurser 

Import av innbetalinger 

Inngående fakturaer 

EHF utfordringer

Rapportering – hastighet, oppdatering, utvikling - PowerBI

Implementering

Utfordringer etter oppstart



Scope

Integrasjoner- kompleksitet

Testing

Migrering av data

Krav til rapportering – avklare omfang

Risikoreduserende tiltak



Kommunikasjon
Aktiv deltagelse
Nødvendig kunnskap om egne prosesser
Endringsvilje
Nødvendig mandat til beslutninger
Opplæring og brukeradopsjon

Suksessfaktorer
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Organisering 
Interne ressurser og kompetanse på tvers 
Oppgraderinger - testing
System
Kontinuerlig fokus på forbedringer
God partner
Vi har en forvaltningsavtale med EY Sky

Forvaltning
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Vi har fokus på: 

Effektivisere prosesser med hjelp av standard funksjonalitet

Færre manuelle prosesser 

Vurdere nye moduler – eks. Field Service, Customer Service

Integrasjoner – optimalisere, modernisere, effektivisere og 
utvikle nye

Videreutvikling



Utvikling av nye løsninger er nær knyttet til 
Power Platform 

Videreutvikling



PERFORMANCE MANAGEMENT

Operations KPI

Role Based for 
teams and individuals

Dashboards

Process oriented

DATADREVET LEDER OG YTELSESKULTUR



PERFORMANCE MANAGEMENT



Digital Core

Common
Data Services

Micro 
Services

Robotic
Process

Automation

Enterprise Applications

CRM

Finance WMS

HR

HMS

Business & Consumer Apps

BI

AI

Authentication & 
Authorization

LMS

FIRESAFE DIGITAL KJERNE

«The Firesafe Way»

Customer
Portal

Field 
Operations

....



– For et tryggere samfunn

www.firesafe.no

Takk for meg!


