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Power BI i Tolletaten – knappe ressurser

Dataanalytiker (økonomi/virksomhetsstyring)

• Utdanning: siviløkonom med fordypning i finans

• Erfaring: 

• 19 års erfaring med virksomhetsstyring fra DFØ (6), 

Storebrand (10) og Tolletaten (3)

• SAP, Unit4, Excel

• Power Platform: 

• 5 års erfaring med Power BI

• 3 års erfaring med Power Apps og Power Automate

• 0,5 år erfaring med Microsoft Fabric 

Ivar Handal

Data-/HR-analytiker (HR/virksomhetsstyring)

• Utdanning: Siviløkonom og bachelorgrad i 

organisasjonspsykologi

• Erfaring: erfaring med operasjonalisere, analysere og 

følge opp kvantitative undersøkelser - spesielt innen 

HR-området

• Power Platform: 2 års erfaring med Power BI. Nylig 

tatt i bruk Power Apps.

HR-ressurs i foreldrepermisjon til høsten 2024

I tillegg har noen få brukere begynt å gjøre mindre endringer i Power BI-rapporter i Power BI-service…



Ny funksjonalitet i mai-oppdatering
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De viktigste Power BI-rapportene våre

• Vi opplever større og større etterspørsel etter Power 

BI-produkter

• Pga lav kapasitet (p.t. 1 årsverk) har vi måttet prioritere 

hardt;

• Enkel og effektiv bruker- og tilgangsstyring

• Tett dialog med personvernombud og 

personvernkoordinatorer når det er nødvendig

• Smidig utviklingsløp med tett brukerinvolvering 

Større og større etterspørsel



Governance – utvalgte temaer

• Bruker- og tilgangsstyring – 4 konkrete eksempler

• Design/UX – standardisering av grafisk profil og hjelpemenyer

• Datakvalitet – eksempel - automatisk varsling om mulige feil vha Power Automate og Teams

• Data mesh i M365-versjonen av Power BI?



Bruker- og tilgangsstyring - teknikker

• Tilgangsstyring enkeltbrukere (lese) på semantisk modell- og rapport-nivå

• Statiske sikkerhetsgrupper (manuelt oppdatert)

• Dynamiske sikkerhetsgrupper (automatisk oppdatert iht HR-systemet)

• RLS basert på hvem som er logga på (User Principal Name)

• Aggregering av data (fra f.eks. personnivå til org.enhets-nivå på HR-området)

Vi har foreløpig ikke tatt i bruk OLS (vi har ikke rukket å installere og sette oss inn i Tabular Editor ennå…)

Vi bruker den teknikken som er enklest å sette opp og vedlikeholde og samtidig tilfredsstiller krav til sikkerhet



Tollinnsikt – hovedproduktet vårt – statisk 
sikkerhetsgruppe

Power BI App

Tollinnsikt

Tollinnsikt
Gruppe for Tollinnsikt bestilt av Ivar Handal

Statisk sikkerhetsgruppe

• Medlemmer som har tjenstlig behov for 

alle rapporter i appen

• Ca 50 ledere på nivå 1, 2 og 3 i 

organisasjonen

• Ca 30 sentrale ressurser som 

jobber med styring i Tolletaten

• Statisk sikkerhetsgruppe

• Overordna informasjon i Tollinnsikt 

og relativ stabil brukermasse →

manuell rutine for vedlikehold av 

tilganger fungerer ok 

Om brukerne

Statisk sikkerhetsgruppe og lesetilgang til semantisk modell/rapport



Avviksrapportering (HMS, sikkerhet og beredskap, 
personvern++) - dynamiske sikkerhetsgrupper, RLS 

Power BI rapport

Dynamiske sikkerhetsgrupper, RLS og lesetilgang til semantisk modell/rapport

18 dynamiske sikkerhetsgrupper i synk med HR-systemet (automatisk 

vedlikehold)



«Kjøreboka» - dynamisk RLS (User Principal Name)

RLS basert på «User Principal Name» og lesetilgang til semantisk modell/rapport

• Tolletaten har ca 200 tjenestebiler

• I prinsippet kan alle ansatte i Tolletaten 

bruke en tjenestebil, men i praksis regner 

vi med ca 500+ brukere når Power 

Appen som er utvikla blir rulla ut til alle 

brukere

• Alle skal kun se sine egne kjøreturer

Om brukernePower BI rapport

Sikkerhetsroller



HR-rapportering – aggregering av data

Aggregering av data i egen tabell i datavarehuset/dataflyt til brukere som bare har behov for overordna statistikk

• Overordna HR-statistikk

• Tollinnsikt (månedsrapporten)

• Eiendomsrapportering

• Økonomirapporter

• Etc

• Ansattnummer og også andre felter som 

i sum kan være personidentifiserende er 

fjerna

Om brukerneFabric datavarehus



Design/UX - standardisering av grafisk profil 

3 viktige hjelpemidler:

Relativt enkel PowerPoint som bakgrunn:

Relativt komplisert JSON-file med tollfarger 

og skreddersydde visualiseringer:

Lagres i SVG-format slik at 

den kan brukes som 

lerretsbakgrunn



Design/UX - innebygde hjelpemenyer i løsning for revisjon av 
tilganger til IT-systemer m.m.

Case

• 150 ledere som skal gi 

beskjed om sletting av 

brukere og enkelttilganger 

til brukere i en Power App 

integrert i Power BI

• Liten kapasitet til 

brukerstøtte/rådgivning

Løsning

• Detaljert hjelpemeny 

innebygd i selve 

løsningen fremkommer når 

man trykker på ?-tegn 

oppe i høyre hjørne 

(bokmerker i Power BI)



Datakvalitet - automatisk av varslinger om mulige feil 
(eventuelt store beslag…)

Rask og god (forutsatt riktige 

mål) informasjon til de riktige 

personene

Varslingssystemet ga nytte fra dag 1 dag da det ble varsla om et pølsebeslag på 500 kg på en flypassasjer ( ) 

2. Melding sendes til ulike interessenter i 

Teams
1. Nytt stort beslag av hasj i oversikten over store beslag (link)

https://app.powerbi.com/groups/1ea962c4-19e1-4001-a5e2-366bba4157c9/reports/9c574ade-0eba-47e2-91ac-aa1d1f457175/ReportSection0fcac60fd21d13f773e3?experience=power-bi


Data mesh i Power BI i M365 - hvordan komme fra sentralisert 
modell til en modell basert på citizen development og 
produktteam?

Dagens 

situasjon

Om 1-3 år

Alle egg i 1-2 kurver
Alle egg i 5-10 kurver 

(produktteam)

Domene?



Data mesh - fra sentralisering til desentralisering av 
dataflyter/semantiske modeller

Dagens 

situasjon

Om 1-3 år

Power BI i M365 har ikke shortcuts m.m. →duplisering av data og dårligere muligheter for ETL/organisering/strukturering av dataene

1 arbeidsplass («Felles datasett for 

Tolletaten») hvor alle data er sentralisert

1 X

Dataflyt

Datasett

X antall arbeidsplasser (produktteam) –

økonomi, HR, kontroll/beslag, trafikk 

m.m.

5-10 X

Domene?



Roche’s Maxim – forutsetning data mesh? 

Data should be transformed as far upstream as possible, and as far 

downstream as necessary.

Pri.

1
• Ved å transformere data så tidlig som mulig (helst i databasen/datavarehuset), 

forbedrer du datakvaliteten og minimerer feil. Ved å transformere data så sent som 

nødvendig, tilpasser du dataene til spesifikke brukerbehov.

2
• I en M365 Power BI-sammenheng betyr dette at grunnleggende datavasking og 

konsolidering bør gjøres så tidlig som mulig (upstream) i dataflyter

Guy in a Cube

3
• Områdespesifikke beregninger og tilpassede visualiseringer kan gjøres seinere 

(downstream) i semantiske modeller



Kompetanseutvikling – mange ulike mulige caser

Kursing

• Uformell sesjon annen hver fredag

• Ca 5-10 deltakere hver gang

• Relativt stor interesse

Evaluering av kurs

• Relativt få har tid til å sette av tid til 
kompetanseutvikling på toppen av 
eksisterende rolle

• Mange sliter med å komme i gang da 
det er vanskelig å vite hvor mange skal 
starte…

Veien videre

• Det er mer og mer etterspørsel etter 
Power BI-produkter i Tolletaten

• Flere ledere har satt opp kompetanse-
/kapasitetsutvikling på Power BI i sine 
virksomhetsplaner

• Det vurderes å kjøpe inn eksterne kurs
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