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Åge Staff
Director
Leder for MBS Finance Team i KPMG.
Åge har mer enn 25 års erfaring fra ERP som 
konsulent, løsningsarkitekt og prosjektleder. 
Har også ca 20 års erfaring fra 
økonomiavdeling, og har også erfaring med 
innføring av nytt ERP system fra kundesiden.

Christian Cecconato
Director
People lead i KPMG MBS
Christian har mer enn 17 års erfaring som 
konsulent og jobbet med ERP og finans i de 
fleste av disse. Har hatt mange roller når det 
kommer til implementeringer på leverandør og 
på kundesiden. 

Christoffer Sandberg
Senior Associate
Christoffer har erfaring fra både globale 
utrullinger og lokale implementeringsprosjekter 
av D365 Finance and Operations, med fokus 
på finansielle prosesser og rapportering. Han 
har også jobbet med bistand og systemstøtte 
av eksisterende D365FO løsninger.

Workshop presenteres av
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Formål med dagens WS

I dagens gjennomgang ønsker vi at dere skal sitte igjen 
med følgende:

• Refleksjoner rund dagens styringsmodell og  
ambisjoner på kort og lang sikt

• Hvor godt utnytter vi dagens ERP løsning og har vi 
mer og hente?

• Er Business Performance Analytics noe for oss og
hvordan kan vi utnytte mulighetene som kommer
• Hvilke muligheter ser vi med Copilot/AI og hva kan 

dette bety for oss
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I dag skal vi se nærmere på:

01
Fremtidens styringsmodell
Er dagens styringsmodell 
optimalisert for fremtidens 
muligheter? 

02
Praktisk enablere for 
Finance
Optimaliser arbeidsflyten innen 
Dynamics 365 Finance med 
praktiske tips og triks.

03
Business Performance 
Analytics
Et nytt og lovende 
rapporteringsverktøy som forenkler 
tilpasning av nye rapporter og 
finansiell rapportering fra D365FO.

04
Copilot/AI
Hjelper brukere med å øke 
produktivitet og reduser feil ved å 
finne informasjon, utføre oppgaver 
og gi anbefalinger for å 
optimalisere arbeidsflyten i 
Dynamics 365 Finance.



Fremtidens 
styringsmodell 
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2–3x 
mer tid for 
analyse og
beslutningsstøtte

60%+
mer nøyaktige
prognoser

70%+
automatisering
av prosesser

<0.7% 
stabskostnader
for økonomi

5x 
raskere
periodeslutt og
planlegging

Standardisere, forenkle og automatisere 
prosesser Styrke data og innsikt Videreutvikle kompetansestrategien
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1. Sette ambisjonen

Lav

Høy

Ve
rd

i

Funksjon og rolle (leses akkumulativt)

Scorekeeping

Controlling

Business Partnering

The Copilot
De fleste ligger her
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2. Identifisere optimal driftsmodell

Tjenesteleveransemodell

Organisering

Teknologi

Data og rapportering

Mennesker og 
Kompetanse

Prosesser
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3. Gjøre gap-analyse

Ytterligere beskrivelser av dimensjonenes styrker og forbedringsområder

As-is (illustrativ) To be (illustrativ)



Praktisk enablere for 
Finance
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Brukertips - D365 Finance

• Bruk av Workspaces / Arbeidsområder
• Redigere

• Lage nye
• Views
• Grid

• Footer/Bunntekst
• Bulkoppdatering i grid

• Sette obligatoriske felter
• Financial Tags / Finansmerker



Business 
Performance 
Analytics
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Business 

Performance 

Analytics
Bring data og innsikt nærmere
beslutningspunktet. Få tilgang til nesten
sanntidsdata gjennom sikker skybasert
selvbetjent rapportering levert gjennom kjente
verktøy som Power BI og Excel.

Dynamics 365 Finance business performance analytics - Microsoft 
Dynamics 365 Blog

Annonsert: Februar 22, 2023

Collaboration

Teams

Power Platform

Power
Apps

Power 
Automate

AI and Analytics

Power BI Excel

Common Data Model 

Dataverse Azure

https://cloudblogs.microsoft.com/dynamics365/bdm/2023/02/22/deliver-insights-with-dynamics-365-finance-business-performance-analytics/
https://cloudblogs.microsoft.com/dynamics365/bdm/2023/02/22/deliver-insights-with-dynamics-365-finance-business-performance-analytics/


14

© KPMG AS and KPMG Law Advokatfirma AS, Norwegian limited liability companies and a member firm of the KPMG global organization of 
independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Gjør analyse enklere og mer 

tilgjengelig

Leveres sømløst gjennom
gjenkjennelig verktøy som er enkle
å bruke

Opprette, lagre og del rapporter
sikkert for enkelere samarbeid

Forbedre beslutningstakning med 
nær bedre data og innsikt

Securely create, share, and 
collaborate with team 
members in the reporting hub

Visualize data your way—
quickly analyze and drill down 
to the details with familiar tools 
like Excel & Power BI
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Dynamics 365 Other Systems & Data

Forbedre innsikt med 

samlet data

Få bedre innsikt på tvers av 
forretningssystemer og prosesser

Effektiviser og forbedre datainntak 
og Streamline for en bedre 
brukeropplevelse

Legg grunnlaget for avansert 
planlegging, analyse og AI

Record to Report
Procure to Pay

Acquire to Retire

Order to Cash

Plan to Close Hire to Retire Dataverse

Data Ingestion, Cleansing, & Enrichment

Finance

Project Operations

Human Resources Sales

Supply Chain 3rd Party

P2P Contracts

Other ERPs

Analytics Insights (AI)

Planning

Unified data enable advanced capabilities 
like AI to auto-detect insights and make 
recommendations. 

Combine data across 
Dynamics 365 as well as 3rd

party systems.



Copilot/AI
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Et

17

Sidecar

17

Sidecar – Copilot sitter ved 
siden av applikasjonen som 
en samtalestøtte til brukeren. 
Sidecar er det primære Co-
pilot-grensesnittet i finans- og 
driftsapper. Det gir en 
chatopplevelse i naturlig 
språk som hjelper brukerne 
med å arbeide med 
applikasjonsfunksjonalitet og 
data.
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Vendor invoice center/Capture

Vendor invoice center – 
arbeidsområdet gir en 
oversikt over den generelle 
behandlingsstatusen for 
leverandørfakturaer på 
forskjellige stadier. Det 
hjelper regnskapssjefer eller 
regnskapsmedarbeidere  
med å ta beslutninger og 
håndtere unntak mer effektivt.
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Collection coordinator workspace

På kundesiden samler og 
analyserer denne funksjonen 
data fra forskjellige kilder, 
inkludert kunde-fakturaer, 
betalinger, salgsordrer, 
salgsavtaler, utestående 
fakturaer og forsinkede 
ordrelinjer. Disse dataene 
kan identifisere avvik og 
potensielle risikoer.
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Excel avstemming

Som en integrert del av D365 
Finance vil man kunne 
benytte Copilot 
«avstemmings» for å kunne 
avstemme for eks forecast, 
bank etc. Dette kan være en 
nyttig funksjon som gjør at 
man enkelt kan åpne Excel 
og få analysert dataene på en 
effektiv måte 
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Microsoft AI features

Feature Public 
Preview

General Availability

Business Performance Analytics Q2 2023 Around April 2024
Manage administrative tasks, find 
information, and create reports with 
generative AI

Feb 2024 Sept 2024

AI powers collections workspace timeline 
summary

Jun 2023 April 2024 USA and Switzerland 
only

Confirmed purchase orders with changes 
workspace + AI
Defaulting engine for Financial tags 
powered by AI-recommended rules

- Jul 2024

https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/manage-administrative-tasks-find-information-create-reports-generative-ai
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/manage-administrative-tasks-find-information-create-reports-generative-ai
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/manage-administrative-tasks-find-information-create-reports-generative-ai
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/ai-powers-collections-workspace-timeline-summary
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/ai-powers-collections-workspace-timeline-summary
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/defaulting-engine-financial-tags-powered-ai-recommended-rules
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/defaulting-engine-financial-tags-powered-ai-recommended-rules
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Microsoft AI features

Feature Public Preview General Availability
Check out new AP clerk workspace capabilities Jan 2024 Jul 2024
Archive general ledger posted data Feb 2024 Jul 2024
Archive tax transactions Apr 2024 -
Bank account lifecycle management Jul 2024 -
Explore customer and vendor balance netting Nov 2023 Jul 2024
Collections coordinator workspace Jun 2023 To be announced
Explore customer and vendor balance netting Nov 2023 Jul 2024

https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/check-out-new-ap-clerk-workspace-capabilities
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/archive-general-ledger-posted-data
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/archive-tax-transactions
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/bank-account-lifecycle-management
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/net-customer-vendor-balances
https://learn.microsoft.com/en-us/dynamics365/release-plan/2024wave1/finance-supply-chain/dynamics365-finance/net-customer-vendor-balances
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