




Krøderen



4. generasjon familieeid selskap

• HTS-Gruppen er et norsk, familieeid selskap

• Startet som salmakeri i 1919

• Videreutviklet inne bilindustrien, barn og sport

• Første “bilbarnestol” i 1963

• Utviklet vår første bilbarnestol i 1989

• HTS Group turnover 2024: 2000 MNOK



Selskaper og merkevarer i HTS-gruppen





SCANDINAVIAN 
CHILDHOOD



FUN, OUTDOOR 
MOMENTS WITH



THE SAFETY 
OF OUR 
DEAREST!



Bakovervendt = 5x sikrere!



Internasjonalt selskap, over 80 % av salget utenfor Norge



Customer Service
BeSafe, Voksi og MiniMeis

8 i Jönköping 6+2 på Krøderen



From shared Outlook mailboxes
into the future

The world is evolving:

More people
More brands
More tasks

More flexible
More customers

More transparent
More end user contact
More documentation

More demanding customers



From shared Outlook mailboxes
The solution: Customer Service



Dynamics 365 Customer Service & Sales

• 40+ brukere

• 21 køer

• 6 forskjellige språk

• 6 brands (MiniMeis, Voksi, BeSafe, Packline, 
BeSafe Rental, If Barn i Bil)

• FAQ

• Finance & Operations

Omfanget



Oversikt



Behandling av sak



Behandling av sak



Behandling av sak



Dynamics 365 Sales



Utfordringer

• Delt tenant med søsterselskaper

• Dual-Write

• Kompleks sikkerhetstruktur

• FAQ
- Import basert på språk

• Exchange rules

• Ny måte å tenke/jobbe på for kundeservice



Veien videre

• Telefoni

• Chat

• Sosiale medier
-> Contact Center

• FAQ + E-post-maler
-> Copilot



Erfaringer

- Entydig identifikator på caset

- Lett å spore saker

- Lett å følge opp saker

- Lett å søke etter tidligere sak

- Lett å se sammenhenger

- Legg å følge opp eldre saker

- Lett å slå sammen cases

- Lett å hjelpe hverandre

- Knowledge Articles/hurtigsvar

- Behandlingstid kan måles

- Lett å se belastningen per avdeling/kø

- Lett å skalere opp

Viktig med god partner!
Stor takk til Mathias/Pointtaken!
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