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«l dagens informasjonssamfunn drukner ofte de ansatte
i store mengder informasjon. Mye arbeidstid gar i dag

‘tapt’ til a finne den riktige og oppdaterte informasjonen
som er ngdvendig for a utfagre ens arbeid, og resultat blir

ineffektive arbeidsdager»
Kay-Arne S. Aarlie — juni 200T



Informasjonssamfunnets evolusjon

Enterprise Portals Mobile enheter Copilot + Agenter

Lister og skjema Det er en APP for det Brukergrensesnitt for KiI
-> 2010 2010 - 2023 2023



Copilot + Agents

< — :
9 Copilot

Menneskelig forsterkning

Fungerer som din personlige
assistent

Det er bare sa mange copiloter som
det er mennesker

@ Agents

Ekspertsystemer som kan jobbe
autonomt

Jobber pa vegne av en prosess eller
et selskap

Det er flere agenter enn mennesker



Copilot er brukergrensesnittet for Al

Copilot Copilot Studio Agents

Copilot Control System




“The most exciting thing about Al is

not the technology itself, but what
we can do with it when we apply it

to real-world problems and help
people.”

- Satya Nadella




En vanlig selgers
hverdag...

Uten Copilot

La oss kalle
ham Kjell



En vanlig dag for Kjell... v nyepost

“Hva handler denne e-posten
om og hva skal jeg svare?”

Klar for jobb | Hjemme igjen
"Hva bgrjegjobbeomgd i dag...? ) ﬂ “Blir kveldsarbeid i dag
Har det skjedd noe pa mine kunder? ' . . 0gsa nar barna har lagt seg.
- Forsinket til nytt kundemgte... Gruer meg litt til i

"0Oj, jeg rakk visst ikke a sende det morgen..."
matereferatet eller bedt Jan om a gjzre
oppgaven kunden ba om i mgtet...

Laper ut i bilen...

“Neeeiiii, rakk visst ikke
a oppdatere CRM og
salgsrapporten far jeg

matte hente i

.. Jeg har visst et
kundemzte i dag jeg

har glemt a forberede..." barnehagen..”
Tid for kundemgte
ﬁ “Hmmm...... Det kan jeg dessverre
J / ikke svare pa. La meg komme

tilbake til deg...." #flau



Kundedata er ikke tilgjengelig der du jobber

97

| gjennomsnitt bytter
informasjonsarbeidere
mellom 10 apper opptil
25 ganger om dagen’

OI'

Kundedata i
produktivitetsverktay
som ikke registreres i
CRM?




Uansett hvor du jobber, kommer Copilot til deg

- 2
IE L AMVA  Rollebaserte El

- . CRM
N & B s Copilot-agenter PP 7
/C) ||||||||
Produktivitets-
verktay Fagapplikasjoner
v v
E-post, Chat, Mgater, i
Dokumenter etc. @ CRIMERE




Copilot + Agenter
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Thomas

« Selger
« 33ar
* Ambisigs

« Samboer ‘

e 2sma barn

« En sjef som maser om

Copilot for Sales



08:00
God morgen!



(T Q  Sgk (Ctrl+Alt+E) Qé

7“ Copilot

Hva har skjedd

L

Aktivitet

i

Arbeid Nettet @ Ny chat @ Soe €0

Hva har skjedd det siste degnet, og hva ber jeg forberede meg pa i dag?

)

Chat Hei Thomas! Jeg kan gi deg en oppdatering pa hva som har skjedd det siste degnet og hva du ber forberede
oo deg pa i dag.

gy

Team Siste dzgn

®

Du har mottatt noen viktige e-poster:
Copilot for ...

1. David Amundsen har sendt deg en e-post angaende spgrsmal vedrgrende R500. Han ser frem til & snakke
med deg senere i uken om den nye tidslinjen for installasjonen 1 .

G

D
[}

Godkjennin... 2. David Amundsen har ogsa sendt en e-post om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS. Han
gnsker a sette opp et mate pa torsdag klokken 14.00 og har bedt om at Gro Berntsen og Nora Knutsen
ogsa inviteres 2 .

Kalender

Dagens mgter

60

Samtaler Du har to mater planlagt i dag:

O

1. Tilbudsmete Produksjonsbedriften kl. 13:00 - 14:00. Agendaen inkluderer en gjennomgang av tilbudet,
OneDrive presentasjon av lgsningen, priser og betingelser, samt neste steg 3 .
2. Avklaringsmgte HG450 kl. 14:00 - 16:00. Dette matet er ogsa med David Amundsen 4 .

Copilot for . Er det noe mer spesifikt du gnsker a vite eller forberede deg pa? &
B 1 - Lo slectarn babhlina hils finrna + far A haclhttn moarcarmunrnat Aitt 2« Lo slectnrn bablina bhls finvrnat far A
Dynamics 3...

Kan du gi meg en oppsummering av e-posten fra David? = Hva er agendaen for mgtet med David Amundsen?

Er det noen dokumenter jeg ber lese far mgtene? %8 Vis spersmal
Send melding til Copilot
Apper

@ Legg til personer, filer og mer for & fa bedre resultater




(T Q  Sgk (Ctrl+Alt+E)

L

Aktivitet

7“ Copilot

Hva har skjedd det siste degne...

@ 26. november 2024 kl. 10:39
Copilot

Arbeid Nettet ® Ny chat

@ Er det noen spesifikke detaljer rundt metet med Produksjonsbedriften jeg ber veere oppmerksom pa? Suppler
S med informasjon fra Dynamics 365 om denne kunden og salgsmuligheten

Chat

000

o

Ja, det er noen viktige detaljer du ber veere oppmerksom pa for mgtet med Produksjonsbedriften AS.

leam

Mgtedetaljer

®

Copilot for ...

Meatet er planlagt til i dag kl. 13:00 - 14:00 og vil fokusere pa tilbudet til Produksjonsbedriften AS. Agendaen
inkluderer en gjennomgang av tilbudet, presentasjon av lgsningen, priser og betingelser, samt neste steg 1 .

G

D

Godkjennin...

i Kundeinformasjon fra Dynamics 365

[}

Produksjonsbedriften AS er en ledende aktgr innen produksjon av utstyr til varehandelen, og de er for tiden
pa utkikk etter nye maskiner for @ oppgradere sin produksjonslinje. De har et budsjett pa NOK 1,1 millioner og I

Kalender

gnsker a fa maskinene installert for apningen av deres nye produksjonslinje tidlig i februar 2 .

60

samtaler Salgsmulighet
) ? Salgsmuligheten omfatter fglgende produkter:
OneDrive
e Contoso CNC-maskin X200: Pris NOK 345,000. Designet for presisjon og effektivitet, ideell for ulike

) @ bransjer 3 .

opretin e Contoso 3D-printer P500: Pris NOK 145,000. Perfekt for rask prototyping og produksjon av komplekse
B geometriske former 3 .

Dypamics:3... Kan du gi meg en oppsummering av tilbudet? = Har vi noen tidligere erfaringer med Produksjonsbedriften AS?
Er det noen spesifikke sparsmal jeg bar forberede meg pa? %8 Vis spersmal
Send melding til Copilot
Apper

@ Legg til personer, filer og mer for & fa bedre resultater




Uansett hvor du jobber, kommer Copilot til deg

¥ Microsoft 365 Copilot

Al-drevet assistent designet for & gi innsikt, anbefalinger, handlinger og
oppdaterte Dynamics-data direkte fra M365-applikasjoner.

2 B mtromeeting  cra: wils  Sales Copilot 2 -

] o -
= Recap  Ment Transcript ransiate
Copy ta clipboard
Follow-ups g
| & Daisy to send email: *..1'll send you an email with tha new quote.
014
ovlock Tynemouo @D B % - 0 x

B Copilotforsales % x

(5 [EXTERMAL] Inguiry Regarding Spoc.

Suggested Salestorce updates
This amail rasnt baen saved.

~a

J Copilot i Dynamics 365

Copilot i Dynamics 365 er tilgjengelig direkte i Dynamics 365-
applikasjonen, og gir Al-drevne opplevelser pa tvers av lgsningen.
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Dynamics 365

M Hjem
® Nylig v
}? Festet v

Mine oppgaver

I @ Copilot
Salgsakselerator
Aktiviteter

<> Instrumentbord

Kunder

Forretningsforbin...

R Kontakter

Salg
& Kundeemner

[} salgsmuligheter

9\ Konkurrenter

Salgsanalyse

Rapporter for salg...
£ Salgsakselerasjon...

% Conversation Intel...

n Salg

N
v

Salgssenter

& 7& Copilot Forhandsversjon

Still spgrsmal Hold dea f
Hent informasjon Il Sparsia old deg foran

Hva er nylig tildelt til meg Forbered deg pa salgsavtaler

Fa siste nytt for kontoer

. . Hva er nytt med Vis e-poster som trenger
Vis kanalen min : y :
salgsoppferingene mine oppfelging

[ Use "View Prompts" for more suggestions.
Vis e-poster som trenger oppfelging

Her er noen nylige e-poster som du kanskje vil falge opp.

N
Kjgpsintensjon Apent sparsmal Ventende problem Handling pa grunn av
0 1 0 0
& David Amundsen spurte "Will 2 PM work for you?"
Re: Request for production machines
Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften « 4 days ago
(7 Apne alle i aktiviteter
Innhold generert av kunstig intelligens kan va & Q

@ Vis spgrsmal

Still et sparsmal om dataene i appen. Bruk / til a henvise til data

Serg for at innholdet generert av kunstig intelligens er ngyaktig og relevant fgr du bruker det. Se vilkarene




Dynamics 365 Salgssenter

— < 7" Copilot Forhandsversjon
{2 Hjem Hva er nytt med salgsoppferingene mine
O Nylig v
Her er de nyeste oppdateringene med
\/
57 Festet salgsoppferingene. N
Mine oppgaver
: Oppdateringer av salgsmuligheter (3)
@ Copilot
Salgsakselerator & Ny Robot R4000

Aktiviteter

<> Instrumentbord

(4]

Kunder

[{p

Forretningsforbin...

R Kontakter

e oppdateringer i de siste sju dagene

Bereg. lukkingsdato ble oppdatert til 05.12.202

HG450

Bereg. lukkingsdato ble oppdatert til 17.01.2025 og flere oppdateringer i de siste sju dagene

Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften

Bereg. lukkingsdato ble oppdatert til 02.12.2024 og flere oppdateringer i de siste sju dagene

Oppdateringer av potensielle kunder (3)

Salg
& Kundeemner Kontooppdateringer (0)
[} salgsmuligheter Innhold generert av kunstig intelligens kan b 9

9\ Konkurrenter

Salgsanalyse

Rapporter for salg...

@ Vis spgrsmal

Still et sparsmal om dataene i appen. Bruk / til a henvise til data

o,

£ Salgsakselerasjon...

% Conversation Intel...

n Salg

<>

Serg for at innholdet generert av kunstig intelligens er ngyaktig og relevant fgr du bruker det. Se vilkrene




Dynamics 365 Salgssenter

= &« T"! Copilot Forhandsversjon ) &
{ Hjem
: D | D | B
O Nyl o Her er kanalen for de apne salgsmulighetene som er sortert basert pa beregnet lukkingsdato.
ylig
5% Festet % Avtalesporing Salgskanal
Mine oppgaver | dag, 26/11/24
I @ Copilot 100
Salgsakselerator iz “
2 50 )
Aktiviteter Z’
g /
nl= v N
¢+ Instrumentbord 0
Kunder 04/11/24 02/12/24 30/12/24 27/01/25 24/02/25
Forretningsforbin... Bereg. lukkingsdato
R Kontakter @ 1-Qualify @ 2-Develop @ 3-Propose () 4-Close
Salg &3 Mulighet for oppgradering av B2000 til B2500 <, Oppsummer (7%
Andersen Robotics « Bereg. omsetning kr 185 000,00
& Kundeemner [N
[} sSalgsmuligheter & 30 arbeidsstasjoner
Produksjonsbedriften AS « Bereg. omsetning kr 254 70

9\ Konkurrenter

& Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften

Salgsanalyse
@ Vis spgrsmal

Rapporter for salg...
Still et sparsmal om dataene i appen. Bruk / til a henvise til data

o,

¥ Salgsakselerasjon...

% Conversation Intel...

N .
n Salg \V Sarg for at innholdet generert av kunstig intelligens er nagyaktig og relevant far du bruker det. Se vilkdarene



Dynamics 365

M Hjem
® Nylig \/
,<? Festet v

Mine oppgaver

I @ Copilot

Q)

Salgsakselerator
Aktiviteter

<~ Instrumentbord

Kunder

Forretningsforbin...

R Kontakter

Salg
& Kundeemner

[} sSalgsmuligheter

9\ Konkurrenter

Salgsanalyse

Rapporter for salg...
£ Salgsakselerasjon...

% Conversation Intel...

n Salg

N
v

Salgssenter

& 71‘ Copilot Forhandsversjon ) %
@s  pereg. omsetning: Kr I U4u UUU,UU

T Bereg. lukkingsdato: 02.12.2024 =

il Kontakt: David Amundsen

.1 Forretningsforbindelse: Produksjonsbedriften AS

Viktig informasjon
e Produksjonsbedriften AS har veert en kunde hos oss siden 16.09.2024 13:43. Produksjonsbedriften AS opererer i
bransjen Produksjon av varige forbruksgoder og tilbyr et bredt utvalg av produkter i butikkene sine og pa nettet.
e David Amundsen er en felles interessent for 2 salgsmuligheter til tilknyttet forretningsforbindelse.
e Salgsmuligheten har en beregnet omsetning pa kr 1 040 000,00.
e Kunden gnsker et tilbud pa CNC-maskin, 3D-printer og industriell robot.
e Den foreslatte lgsningen inkluderer en CNC-maskin, 3D-printer og industriell robot.
e Den beregnede lukkingsdatoen for salget er 02.12.2024.
e Forretningsforbindelsen har en arlig omsetning pa kr 300 000 000,00.

e Navnet pa forretningsforbindelsen er Produksjonsbedriften AS.
e Kontaktpersonen er innkjepssjef med fullt navn David Amundsen.

) Product insights

e Det finnes 3 produkter i salgsmulighet med en kombinert verdi pa kr 1 040 000,00 og de to gverste produkter
etter verdi er Industriell Robot R3000 og CNC-maskin X200. Budsjettet salgsmulighet er kr 1 000 000,00, men den
beregnede omsetningen som potensielt kan genereres fra salgsmuligheten, er kr 1 040 000,00.

e Det er 3 registrerte produkter i salgs mulighetene.

e Ett av produktene er "Industriell Robot R3000".

%3 Competitor insights A Iy

e Konkurrentene inkluderer "Hamilton Fabrication”, som har en lang tradisjon og gode referanser, samt hgy kvalitet.

@ Vis spgrsmal

Still et sparsmal om dataene i appen. Bruk / til a henvise til data

Serg for at innholdet generert av kunstig intelligens er ngyaktig og relevant fgr du bruker det. Se vilkarene
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Outlook

= Hjem Vis Hiel __ Tilbudsmete Produksjonsbe...
I (=] = J] Jelp om 18 min Mgterom 1

W Slett v T Arkiv. ¢ Opprydding CgFlytttil v @ v & &  ~ v Hurigtrion v Qlestiulest O v B~ £ Ov v @ g

. Fokusert Annet O = 7N Forespgrsel om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS |Tracked To Dyn... X |
. > (DA David Amundsen; Nora Knutsen - ) o )
= Spersmal vedr. R500 ma. 07:55 /7 Sammendrag av Copilot @' Med salgsinnsikt lagt til v L X
| Tracked To Dynamics... | Hei, Thomas! ... ' . ] : b . . . . ;
&3 David Amundsen fra Produksjonsbedriften AS kontaktet deg for a be om et tilbud pa CNC-maskin, 3D-printer og industriell robot 1.
> [ David Amundsen S Du svarte at du trengte tid til & sjekke tilgjengeligheten av maskinene og annen relevant informasjon fer du kunne gi et ngyaktig tilbud 2 .
. Foresparsel om produksj...  ma. 07:42
(Tracked To Dynamics... | Hei, Ja, vennli... David Amundsen foreslo et mgte for & ga gjennom kravene og spesifikasjonene, og ba deg komme med forslag til dato og tid '3 ..
o, Du foreslo @ mgtes pa torsdag klokken 14:00 4 .
Vv september
- David Amundsen bekreftet mgtetidspunktet og ba deg invitere CTO Gro Berntsen og CVP Nora Knutsen til mgtet. David Amundsen nevnte at de har
22 > (pA David Amundsen LR travelt med a fa avtalen ferdigstilt ettersom de apner sin nye produksjonslinje tidlig i februar, og haper a signere i slutten av desember hvis tilbudet
Request for production ...  24.09.2024 mgter deres krav og budsjett pa NOK 1,1 millioner s .
| Tracked To Dynamics... | Hi, Yes, please ...
Denne e-posttraden er relatert til muligheten HG450 som har veert i apen fase i 1 dag, Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften som har veert i
apen fase i 1 dag, og 30 arbeidsstasjoner som har veert i apen fase i 21 dager.
Vv august
S— . N
T T— &' Ga til Salg &) Sper Copilot
> (NK : :
Vedr. arbeidsstasjoner f...  27.08.2024
| Tracked To Dynamics... | Hei, Da har je... @ Innhold generert av kunstig intelligens kan veere feil & Q
Yy Nora Knutsen < u
Regarding sales offer w... ~ 27.08.2024 A David Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com> B = & 2|« y @ I
| Tracked To Dynamics... | Hi, | have chec... Til: @ Thomas Johnsen ma. 25.11.2024 07:42
, @ Kb it " Kopi: ® Jeremy Johnson; ® David Mallory; Nora Knutsen <nknutsen@outlook.com>; + 1 til
i 26.08.2024
Régardlng sales offer . Add gro.berntsen@test.com to Dynamics 365 as a contact, then explore other sales insights from Copilot. X
Hi, I have checked internally, and it i... Add
contact
> (NK Nora Knutsen

Oppfelging av tilbud 26.08.2024 Hei,

Hei, Da har jeg fatt sjekket opp litt ...
Ja, vennligst inviter til et mate pa torsdag klokken 14.00.

Fint hvis du ogsa kan invitere var CTO Gro Berntsen (pa kopi) til matet, samt Nora Knutsen, da hun ma godkjenne tilbudet far noen v



Outlook

Tilbudsmgte Produksjonsbe...

I p — e Wik Hielp om 18 min Mgterom 1
= i -1 X
= & Ny e-post @ v 3 Q/ Ee v @ > S &~ v Y Hurtigtrinn v S Lest/ulest Oy Bv £ @ v B v . ‘ COleOt fOf Sales
. Fokusert Annet O = 7N Forespgrsel om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS |Tracked To Dyn... X | + 40 B
L —
E-post fra: David Amundsen
. > (DA David Amundsen; Nora Knutsen - ) & Mopttm SESTH 45 A
= Spersmal vedr. R500 ma. 07:55 #  Sammendrag av Copilot X I
| Tracked To Dynamics... | Hei, Thomas! ...
®0 a
7 H X
. David Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com> & & & ¥ |4 @ fiad g to Dynamics 365
S I:] David Amundsen S DA gro.berntsen@test.com
o Forespgrsel om produksj...  ma. 07:42 Til: @ Thomas Johnsen ma. 25.11.2024 07:42 .
z : : Legg til som kontakt
| Tracked To Dynamics... | Hei, Ja, vennli... Kopi: ® Jeremy Johnson; ® David Mallory; + 2 til
o . - . :
v september @ Add gro.bemtsen@test.com to Dynamics 365 as a contact, then explore other sales insights from X Lagre e-post i Dynamics 365 @
Copilot.
oo
— s (OR David Amundsen S Add contact Lagre
Request for production ...  24.09.2024
| Tracked To Dynamics... | Hi, Yes, please ... .
Hei, Nylig kommunikasjon ®
Den nyeste e-posten og det nyeste mgtet
v august Ja, vennligst inviter til et mate pa torsdag klokken 14.00. med David Amundsen.
N
> (NK Nora Knutsen Fint hvis du ogsa kan invitere var CTO Gro Berntsen (pa kopi) til matet, samt Nora £ Re:Spersmal vedr. R500 11/25
Vedr. arbeidsstasjoner f... ~ 27.08.2024 Knutsen, da hun méa godkjenne tilbudet far noen avtale kan signeres. Hei, Thomas! Ser frem til & snakke m...
| Tracked To Dynamics... | Hei, Da har je... e
Vi har det ganske travelt med a fa denne avtalen ferdigstilt ettersom vi &pner var nye =
Nora Knutsen “ produksjonslinje allerede tidlig i februar og virkelig trenger & f4 maskinene installert far Gjennomga krav med 11/22
> [NK Regarding sales offerw...  27.08.2024 den tid. Forhépentligyis vilvi veere klare Fil asignerei slutt'er_w av desember hvis tilbudet Produksjonsbedriften
(Tracked To Dynamics... | Hi, | have chec... mgter vare krav og er innenfor vart budsjett pa NOK 1,1 millioner. Hei, La oss se naermere pa kravene d...
> (NK Nora Knutsen ~ Viktig salgsinformasjon ®
Regarding sales offer 26.08.2024 Med vennlig hilsen,
Hi, I have checked internally, and it i... + Du har en pagaende mulighet med
David Amundsen Produksjonsbedriften AS for
, @R Nora Knutsen Innkjgpssjef produksjonsmaskiner, med en
Oppfelging av tilbud 26.08.2024 Produksjonsbedriften AS beregnet omsetning pa 1 040 000 kr
Hei, Da har jeg fatt sjekket opp litt ... 41102251 og en sannsynlighet pa 50%. 1

davidamundsen@outlook.com
+ David Amundsen, innkjepssjef i

v Produksjonsbedriften AS, har bedt



Outlook

— Hicia Vis Hiel __ Tilbudsmgte Produksjonsbe...
I p — : Jelp om 17 min Mgterom 1

Wy B8 & v OUv & &« ~ v D Hutigtrinn v Qlestiulest Ov B~ £ O~ v - g

@ Copilot for Sales = X

Nora Knutsen

Fint hvis du ogsa kan invitere var CTO Gro Berntsen (pa kopi) til matet, samt Nora

sl
T | e . + 9
. Fokusert Annet J = N Forespgrsel om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS |Tracked To Dyn... X |
L —
E-post fra: David Amundsen
. > (DA David Amundsen; Nora Knutsen - ) & Mopttm SESTH 45 A
= Spersmal vedr. R500 ma. 07:55 #  Sammendrag av Copilot X e

| Tracked To Dynamics... | Hei, Thomas! ... Lagret e-post

o0 a
i : David Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com> & & & ¥ |4 Koblet til ©
s [ David Amundsen & DA

. Forespgrsel om produksj... ~ ma. 07:42 Til: @ Thomas Johnsen ma. 25.11.2024 07:42 @ E-post er lagret i Dynamics 365. X

| Tracked To Dynamics... | Hei, Ja, vennli... Kopi: ® Jeremy Johnson; ® David Mallory; + 2 til
o Produksjonsmaskiner til

v september Add gro.berntsen@test.com to Dynamics 365 as a contact, then explore other sales insights from X S Produksjonsbedriften
Copilot. Salgsmulighet

a9 . @ Bl Rerivino sty “ Add contact Produksjonsmaskiner til Produ...

Request for production ...  24.09.2024

| Tracked To Dynamics... | Hi, Yes, please ... Hei Ikke lagret ennd (1)

ei,
v auqust son o s ; % e gro.berntsen@test.com
9 Ja, vennligst inviter til et mgte pa torsdag klokken 14.00.

Kontakter ©

NK : :
Vedr. arbeidsstasjoner ... 27.08.2024 Knutsen, da hun ma godkjenne tilbudet fgr noen avtale kan signeres. Laaret | Dunamics 365 (2
| Tracked To Dynamics... | Hei, Da har je... agret i Dynamics 365 (2)
Vi har det ganske travelt med a fa denne avtalen ferdigstilt ettersom vi &pner var nye @ David Amundsen
Nora Knutsen “ produksjonslinje allerede tidlig i februar og virkelig trenger a f4 maskinene installert for Innkjapssjef e Produksjonsbedr...
NK Regarding sales offer w...  27.08.2024 den tid. Forhapentligvis vil vi veere klare til & signere i slutten av desember hvis tilbudet @ Nora Knutsen
(Tracked To Dynamics~. | Hi, | have chec mgter vare krav og er innenfor vart budsjett pa NOK 1,1 millioner. CVP e Produksjonsbedriften AS
NK Nora Knutsen ~ Salgsmuligheter
Regarding sales offer 26.08.2024 Med vennlig hilsen, . .
Hi, I have checked internally, and it i... S 30 arbelldsstasjoner
David Amundsen 30 arbeidsstasjoner o Produks...
Nora Knutsen Innkjgpssjef Produksjonsmaskiner til
K Oppfelging av tilbud 26.08.2024 Produksjonsbedriften AS © Produksjonsbedriften
41102 251 Produksjonsmaskiner til Produ...

Hei, Da har jeg fatt sjekket opp litt ...

davidamundsen@outlook.com

= HG450
HG450 e Produksjonsbedrifte...




Outlook

__ Tilbudsmgte Produksjonsbe...

| (=] = Hjem Vis Hjelp om 31 min Mgterom 1 ﬁ Copllot for Sales 34 W
Wy 8 & By Uy & &« ~ v PHurtigrinn v Qlestiulest O Bv £ Oy v - o

- + 0
. Fokusert Annet QO = N Foresparsel om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS [Tracked To Dyn... X | L
¢ e /= E-post fra: David Amundsen
. Mottatt 25.11.24, 7:42 AM.
. > (DA David Amundsen; Nora Knutsen = )
it Spersmal vedr. R500 ma. 07:55 A Sammendrag av Copilot X Lagret e-post
| Tracked To Dynamics... | Hei, Thomas! ...
°0 a
' . David Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com> © & & < .
> [ David Amundsen S DA _ Forretningsforbindelser 4=
o Forespersel om produksj... ma. 07:42 Til: @ Thomas Johnsen ma. 25.11.2024 07:42
| Tracked To Dynamics... | Hei, Ja, vennli... Kopi: ® Jeremy Johnson; ® David Mallory; + 2 til B) Treduksienshecifton AS
David Amundsen e Oslo
- . .
v september & Add gro.berntsen@test.com to Dynamics 365 as a contact, then explore other sales insights from X
Copilot. Sak +
oo . aKer
= > (DA David Amundsen S Add contact
Request for production ... 24.09.2024 Spersmal vedr. vedlikehold av
| Tracked To Dynamics... | Hi, Yes, please ... . O FT560
Hei, Pagar
Vv august Ja, vennligst inviter til et mgte pa torsdag klokken 14.00.
) ) . o . . o Fakturaer
> (INK Nora Knutsen Fint hvis du ogsa kan invitere var CTO Gro Berntsen (pa kopi) til mgtet, samt Nora
Vedr. arbeidsstasjoner f...  27.08.2024 Knutsen, da hun méa godkjenne tilbudet far noen avtale kan signeres. = Faktura oktober 2024
[ Tracked To Dynamics... | Hei, Da har je... 09.12.2024 o Aktiv
Vi har det ganske travelt med & fa denne avtalen ferdigstilt ettersom vi apner var nye
“ produksjonslinje allerede tidlig i februar og virkelig trenger & f& maskinene installert far
> [NK Biare:Kinitsen ; 2 e il iR ai ; st @ Samarbeid i Teams ©
Regarding sales offer w...  27.08.2024 den tid. oForhapentllg\{ls vilvi vaeare klare fal a slgnere i slutt.er? avdesember hvis tilbudet "
(fracked To Dynamics~.| Hi, | have chec... mgter vare krav og er innenfor vart budsjett pa NOK 1,1 millioner. Apne tilkoblede kanaler i Teams
) 30 arbeidsstasjoner
> (NK Nora Knutsen ~ Konsulenthuset Contoso - 30 arbeidss...
Regarding sales offer 26.08.2024 Med vennlig hilsen, N :
. g -  Produksjonsmaskiner til Produksjons...
Hi, I have checked internally, and it i... 7 ; i s ;
David Amundsen Produksjonsbedriften AS - Produksjon...
5 (NK Nora Knutsen Innkjepssjef Koble til flere oppfaringer
Oppfelging av tilbud 26.08.2024 Produksjonsbedriften AS Produlisjorsbedriften AS

411 02 251

Hei, Da har jeg fatt sjekket opp litt ...
davidamundsen@outlook.com ) HG450



DA

DA

NK

NK

NK

NK

Hjem Vis Hjelp Melding
f v Il; Aptos 12
Fokusert Annet 0 =

David Amundsen; Nora Knutsen
Spersmal vedr. R500 ma. 07:55
| Tracked To Dynamics... | Hei, Thomas! ...

[Kladd] David Amundsen o
Forespgrsel om produksj...  ma. 07:42
|:Tracked To Dynamics... | Hei, Ja, vennli...

september
David Amundsen o
Request for production ...  24.09.2024

| Tracked To Dynamics... | Hi, Yes, please ...

august

Nora Knutsen
Vedr. arbeidsstasjoner f...
| Tracked To Dynamics... | Hei, Da har je...

27.08.2024

Nora Knutsen “
Regarding sales offerw...  27.08.2024
| Tracked To Dynamics... | Hi, | have chec...

Nora Knutsen ~
Regarding sales offer 26.08.2024
Hi, | have checked internally, and it i...

Nora Knutsen
Oppfelging av tilbud
Hei, Da har jeg fatt sjekket opp litt ...

26.08.2024

Formater tekst Tegn Alternativer om 30 min Mgterom 1
- T Qo
B _Z ! g_ =1 . ’Qf v @ VoD v E W Dﬂ T. e UU[] o

Foresparsel om produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS (Tracked To Dyn.. x|
#  Sammendrag av Copilot X

& Se innsikt og informasjon om salg fra Dynamics 365 som kan gjere utkastet bedre.

Vis innsikt om salg Forkast
Til: + 5 4l o W
+ P . .
# Kom med et forslag @ (O Innhold generert av kunstig intelligens kan veere feil & Q

14.UU. VI SEr Trem Tl @ M@Te deg, Lro Berntsen og INOra KNUTSen Tor a disKutere TIDUaet vart |
detalj.

Vi forstar at dere har det travelt med a fa avtalen ferdigstilt, spesielt med tanke pa apningen
av deres nye produksjonslinje tidlig i februar. Vi vil gjere vart beste for a sikre at tilbudet vart
meter deres krav og budsjett pd NOK 1,1 millioner, slik at vi kan signere avtalen innen slutten
av desember.

Produktlisten var inkluderer felgende elementer:
Nan farcta nradilbtat ar Inductriall Rnhat R2NNN mad an tatal Arie n3 €EENNNN fAr 1 anhat

=~ Erdet noe du vil endre?

v Behold det 1 Forkast O Prev pa nytt

© « &« -~
ma. 25.11.2024 07:42

David Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com>

Til: @ Thomas Johnsen

Kani- &) leremv Inhnenn: & Navid Mallornes + 2 il

Tilbudsmgate Produksjonsbe...

@ Copilot for Sales = X
sl

(= E-post fra: David Amundsen
Mottatt 25.11.24, 7:42 AM.

Lagret e-post

Forretningsforbindelser +

B Produksjonsbedriften AS
David Amundsen « Oslo

Saker -+

Sparsmal vedr. vedlikehold av
) FT560
Pagar

Fakturaer

Faktura oktober 2024

5 09.12.2024 e Aktiv

ié Samarbeid i Teams @

Apne tilkoblede kanaler i Teams

() 30 arbeidsstasjoner
Konsulenthuset Contoso - 30 arbeidss...

() Produksjonsmaskiner til Produksjons...
Produksjonsbedriften AS - Produksjon...

Koble til flere oppfaringer
Produksjonsbedriften AS

) HG450



Tilbudsmete Produksjonsbe...
om 11 min Mgterom 1

I/ Hurtigtrinn v S lest/ulest O~ E v £ O~ F~

—

@ Copilot for Sales = X

+ P

or production machines |Tracked To Dyn.. X

 E-post fra: David Amundsen

mmendrag av Copilot X Mottatt 24.09.24, 12:08 P.M.
Lagret e-post

vid Amundsen<DavidAmundsen@outlook.com> © &« « ~ Foreslatte Dynamics-oppdaterin... @
: @ Thomas Johnsen ti. 24.09.2024 12:08
pi: ® Jeremy Johnson; ® David Mallory - Bereg. omsetning ser ut til & ha

blitt endret til NOK 1,100,000.
Oppdater salgsmulighet

s, please invite to a meeting on Thursday after lunch. Will 2 PM work for you? _ .
» Bereg. lukkingsdato ser ut til a ha

so, please include Nora Knutsen in the invite, as she will need to approve the offer blitt endret til 10/15/2024.

fore any agreement can be signed. Oppdater salgsmulighet

Innhold som er generert av kunstig intelligens, kan
e are in quite arush to get this deal finalized as we are opening up our new veere fei
oduction line already in early December and really need the machines installed
fore then. Hopefully, we will be ready to sign in the middle of October if the offer

eets our requirements and is within our budget of NOK 1,1 million. Koblet til ©



Snart kundemgate!




Copilot hjelper deg proaktivt til a forberede deg

Copilot

Q

Aktivitet

Chat
0

(o]
Team
9

Copilot for ...

&

Sodkjennin...

Kalender

&

Samtaler

(@)

OneDrive

=

Copilot for ...

B

Dynamics 3...

Apper

Q. Sgk (Ctrl+Alt+E)

Q Copilot for Sales cChat Start Innstillinger Om

wper

couny FUgeHCIuea Tevicer or uceurucy

Chat = F @
o Copilot

v Festet

. Copilot for Sales 19.9.

Sendte et kort

I gar

Sist lest

v Nylige

000
[Xo3]

Digital Workplace 179.

Dynamics 365: Review the dynamics recor...

Project sales 179.

Dynamics 365: Review the dynamics recor...

Workflows 16.9.

Sendte et kort

Copilot for Sales | gar 15:15

Q Get ready for your meeting with Produksjonsbedriften AS

Tilbudsmeate Produksjonsbedriften
9/19/2024 4:00 PM - 5:00 PM
Connected opportunity: Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften AS

Meeting participants
e Accepted: Thomas Johnsen.
® No response: David (Stakeholder), David Mallory and Jeremy
Johnson.

Recent communication
&5 Sv: Request for production machines thread on 9/19/2024.
& Re: Foresparsel om produksjonsmaskiner til
Produksjonsbedriften AS thread on 9/17/2024.

Opportunity info
® This opportunity was opened for Produksjonsbedriften AS
on 9/16/24. It's currently in the Propose stage. The expected
close date is 9/30/24. David Amundsen is the primary
contact. The budget is 1 000 000,00 kr. Open opportunity

Open tasks
o Utarbeide kalkulasjoner - Normal priority, due on S€ptember
16, 2024.
e Lage salgspresentsajon for kundemgte -
due on September 17, 2024.

Related records
e This account has 1 more
e Thereis 1 open case

n opportunity. Open account
on-high priority. Open account

Open meeting Al generated-review for accuracy

Skriv en melding

@ ¥

®

+

Tilbudsmete Produksjonsbedriften - Mete Kalender

Amangement  Planleggingsassistent

B 0 & (simed SSporing =~ & Opptatt v {3 v [aAvstemning for planlegging < Viva Insights

@ Jeremy Johnson er i en annen tidssone. Bruk Planleggingsassistent til 4 velge tidspunkter pd tvers av
tidssoner,

Send ® Kalender

Tilbudsmete Produksjonsbedr... (g med | reams.more POt OmamE | [Tt

David Amundsen X David Mallory X Jeremy Johnson X Valgfritt

© woma B 6w VU0 v O @il @ ks
&) Finne et tidspunkt >

® Meterom1 X (@ ) Arrangement med fysisk oppmete

Hei,

Som avtalt tar vi en gjennomgang av tilbudet vért for & se pa detaljer og avtale neste steg.

Agenda:
-Intro
- Presentasjon av osning
- Priser og betingelser
- Neste steg

Mvh.

Thomas

Microsoft Teams rcooe du njeip:

Bli med i motet na
Mpte-ID: 398 549 899 826
Passord: hakswb.

Ring pé telefon

+47 214021 48,24923032¢ Norge, Oslo

Einn
Telefonkonferanse-D: 249 230 92#

Kait nummer

For arangerer: Matealterativer | Tilbakestill PIN-kode

¢ innringing

- m @ 2 20 R

B

X

. Copilot for Sales X

Ny hendelse

Lagret mote

Nylig kommunikasjon @
Den nyeste o-posten med David Amundsen

& Re:Foresporsel om ar
produksjonsmaskiner til..

Hei, Ja. vennligst inviter til et mate pd torsdag

*+, Oppsummer

Informasjon om Salgsmulighet ©

The contact for this opportunity is
Produksjonsbedriften AS. The potential revenue
for this deal is 1,040,000 kr Norwegian Krone. The
estimated dosing date for this opportunity is Sep
30, 2024. The main owner of this opportunity is
Thomas Johnsen. The reason for the status being
“Ongoing" is that Produksjonsbediften AS is
looking for new machines to upgrade their
production line, specifically requesting a quote
for a CNC machine, 3D printer, and industrial
robot.

0 4 9

Produksionsmaskiner 13 Produksjonshedrifien AS  Endre.

Koblet til &
Produksjonsmaskiner tl
& Produksjonsbedriften AS

Salgsmulighet
Produksionsmaskiner til Produksionsbedr

Kontakter © g
Lagret i Dynamics 365 (1)

David Amundsen

Teknisk s » Produksjansbediften AS
Salgsmuligheter -+
Produksjonsmaskiner ti

& Produksjonshedriften AS
Produksjonsmaskiner tl Produbsjonsbedr

& Hos0
HG45D « Produksjonsbedriften A5
Forretningsforbindelser +

[ Produksjonsbediften AS

David Amundsen » Oslo

saker +

= Spoml veds vedikehold av FT560
Pighe

@ Samarbeid i Teams ©

Agne tilkoblede kansler | Teams

& Produlesjonsmaskiner tl Produksionsbediten. .
Produbsionsbedriften 45 - Pradulsjoramankine.

Kot til flere oppferinger

B Produksjanshedrften AS

& HaEaso




Dynamics 365

If

M Hjem
® Nylig N/
<7 Festet N

Mine oppgaver

@ Copilot

A

Salgsakselerator
Aktiviteter

uil=

<= Instrumentbord

Kunder

Forretningsforbin...

L Kontakter

Salg

&  Kundeemner
IB Salgsmuligheter

2 Konkurrenter

Salgsanalyse

Rapporter for salg...

Project Service — Salgspr... <
Aktiv i 69 dag

Oppsummering Produktlinjer ~ Kommersielt

Salgssenter

&< | = Lagre - Ny &P Samarbeid

Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften -

Lagret

Salgsmulighet - Opportunity Insights Form

Emne *

Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften

Forretningsforbindelse

Produksjonsbedriften AS X b
Kontakt
Rl David Amundsen X 0

Beregnet omsetning &

kr 1 040 000,00

Beregnet lukkingsdato

02.12.2024 ()

Sannsynlighet

@ Lukk somvunnet (O Lukk somtapt [}] Omberegn

[N

Produksjonsbedriften AS  02.12.2024
Forr.forb. Bereg. lukkingsdato

Kvalifiser

Foresla

Dokumenter  Relasjonsanalyse  Linkedin Relatert v

.
/7 Sammendrag

Nylige endringer

¢ Bereg. lukkingsdato ble oppdatert til
02.12.2024av deg den 25.11.2024

e Sannsynlighet ble oppdatert til 50 av David
Mallory den 19.11.2024

Viktig informasjon

¢ Produksjonsbedriften AS har veert en kunde
hos oss siden 16.09.2024 13:43.
Produksjonsbedriften AS opererer i bransjen
Produksjon av varige forbruksgoder og tilbyr et
bredt utvalg av produkter i butikkene sine og
pa nettet.

e David Amundsen er en felles interessent for 2
salgsmuligheter til tilknyttet
forretningsforbindelse.

e Salgsmuligheten har en beregnet omsetning

T Sekvenser Vv : & Del v
kr 1040 000,00 Thomas Johnsen %
Bereg. omsetning 47le Eier @

©®© O

Kontrakt (69 D) Lukk >

Poengsum for salgsmulighet (D

Gradering A
~” Forbedres

A Aktiv surfing pa nettstedet (D
A Samhandlet med markedskommunikasjon ®
A BANT identifisert ()

Detaljer

salgsmuligheten ble ®

Forretningsforbindelse
X7 Salgsakselerasjon... 50 Produksjonsbedriften AS
%€  Conversation Intel... Neste @ O Adresse 1: Poststed
Salg 9, : Oslo
ﬂ e Beskrivelse Administrer aktivitetene



Salgssenter

Dynamics 365

= 3 S
< | = Lagre v —~+ Ny &P Samarbeid 8 Lukk somvunnet (O Lukk som tapt Omberegn 3 Sekvenser & Del v
M Hjem
J =
O  Nylig N7 : 2 2 3 & ’ ;
ProdukSJonsmaSklner til ProdukSJonsbedrlften x Produksjonsbedriften AS =~ 02.12.2024 kr 1040 000,00 Thomas Johnsen
}? Foctet N Forr.forb. Bereg. lukkingsdato Bereg. omsetning Q1le Eier @
Lagret
Mine oppgaver Salgsmulighet - Opportunity Insights Form ~
@ i Project Service — Salgspr... < ° ° @ O S
Copilot Aktiv i 69 dag Kvalifiser Foresla Kontrakt (69 D) Lukk
Salgsakselerator
Oppsummering  Produktlinjer =~ Kommersielt Dokumenter Relasjonsanalyse Linkedin Relatert v
Aktiviteter
& Instrumentbord »
Alle SharePoint-dokumenter v [> Rediger [ Slett [} Sjekkut
Kunder
Navn v Bane T v Endret v Endret av v Opprettet i SharePoint v

Forretningsforbin...

R Kontakter

Salg
& Kundeemner

I [} sSalgsmuligheter

2 Konkurrenter

Salgsanalyse
Rapporter for salg...
&2 Salgsakselerasjon...

W= .
Y Conversation Intel...

H Salg

N\
v

@3 Bakgrunnsinformasjon Produksjonsbed...

&3] Kalkulasjoner.xlsx

Kravspesifikasjon for innkjgp av CNC-...

@] Kundereferanser.pptx

@5 Tilbud til Produksjonsbedriften AS.docx

Produksjonsmaskiner 202...
Produksjonsmaskiner 202...
Produksjonsmaskiner 202...
Produksjonsmaskiner 202...

Produksjonsmaskiner 202...

20.09.2024 13:26

20.09.2024 13:26

25.11.2024 15:49

20.09.2024 13:47

17.09.2024 16:42

Thomas Johnsen

Thomas Johnsen

Thomas Johnsen

Thomas Johnsen

Thomas Johnsen

18.09.2024 14:30

20.09.2024 13:26

25.11.2024 11:47

20.09.2024 13:34
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[ Kravspesifikasjon for innkjep av CNC-maskin, industriell 3D-printer og industriell robot - Produksjonsbedriften AS &g & O Sgk etter verktay, hjelp og mer (Alt+U) 93 %

Fil  Hjem Settinn  Oppsett Referanser Segjennom  Visning  Hjelp (J Kommentarer “w Bli oppdatert 7 Redigering v

v Ov & Aptos Display (.. ¥ 28 ~ A" AY F K U v &~ Ah --- P R T T E‘v Gy v eee |T|ttel ‘|v Qv | &v [Ev p‘;(Designerv"@CopHot“ -

T T S I Sy
im] = ® copilot X

Kravspesifikasjon Produksjonsbedriften AS Hvordan passer kravene i dette dokumentet vi har sendt kunden Tilbud til Produksjonsbedriften
AS.docx 7 Kan du presentere dette i en tabell med styrker og svakheter, samt forberede
potensielle spgrsmal fra kunden med tilhgrende svar?

Kravspesifikasjon for innkjgp av CNC-
mas ki n , in d ustri ell 3 D_p ri nter Og La oss se pa hvordan kravene i dokumentet "Kravspesifikasjon for innkjgp av CNC-maskin, industriell 3D-printer og

industriell robot - Produksjonsbedriften AS.docx" passer med tilbudet vi har sendt til kunden i "Tilbud til
i N d u Strie ll ro b Ot Produksjonsbedriften AS.docx".

; ) Styrker og svakheter
Kunde: Produksjonsbedriften AS

Krav Tilbud Styrker Svakheter
Introduksjon Contoso - Hay presisjon (+ 0.005 mm) <br> - Stort
u J . » : ) ?{p J ( ) < - Spindelhastighet opptil 24,000 RPM (krav: 100-
Formalet med dette dokumentet er & spesifisere kravene for innkjgp av en CNC- CNC-  CNC- arbeidsomrade (1200 mm x 800 mm x 600 L
. i . 20,000 RPM) <br> - Verktayveksler kapasitet ikke
maskin, en industriell 3D-printer og en industriell robot. Disse maskinene vil bli brukt i maskin maskin: - mm) <he=Avansettstringssystem spesifisert (krav: minst 20 verktay)
en avansert produksjonsenhet for & forbedre presisjon, effektivitet og automatisering. X200 (Siemens 840D)
. . - Byggevolum (300 mm x 300 mm x 400 mm)
. . Industri Contoso - Stetter flere materialer (PLA, ABS, PETG, il SN (S OO i 500 M JE500.mm)
Krav til CNC-maskin ell 3D- 3D-printer Nylon) <br> - Hay utskriftshastighet (opptil .
A 150 mmys) <br> - Minimum lagtykkelse (0.05 mm) bedre enn
Generelle |<r_av _ P krav (0.1 mm)
. Maslklr.'ltype:IC.NC-styrtTrese- og dreiebenk o dust Contoso
¢ Presisjon: Minimum toleranse pa =0,01 mm eTI UM Industriell - Hoy lastekapasitet (50 kg) <br> - Avansert - Repeterbarhet (+ 0.02 mm) bedre enn krav (+
s Arbeidsomrade: Minimum 1000 mm x 500 mm x 500 mm bot  ROPOE styresystem (ABB IRC5) 0.1 mm) <br> - Armlengde (2000 mm) bedre
 Spindelhastighet: Justerbar fra 100 til 20 000 RPM roboet  R3000
e Verktgyveksler: Automatisk med kapasitet for minst 20 verktgy
* Kontrollsystem: Brukervennlig CNC-kontroller med stgtte for G-kode
* Materialkompatibilitet: Stél, aluminium, plast og komposittmaterifler OK, kammer gjennom «Tilbud til Produksjonsbedriften AS»

=

Sikkerhetskrav
* Npgdstoppsystem: Tilgjengelig og lett & bruke
e Sikkerhetsdeksler: Beskytter operatgrer mot bevegelige deler
+ Overvakingssystem: Kameraer og sensorer for & overvake maskindrift

(@ Stopp generering

Miljgkrav
e Stgyniva: Maksimalt 75 dB

¢ \Ventilasinn: Innehved liftkidlesvstem ng stavavsiig

Side 1av6 1,077 ord Norsk (bokmal) Tekstforutsigelser: Pa [ — —@——— + 100% 02 Tilpass Gi tilbakemelding til Microsoft



[ Kravspesifikasjon for innkjep av CNC-maskin, industriell 3D-printer og industriell robot - Produksjonsbedriften AS &g & O sgk etter verktay, hjelp og mer (Alt+U) 53 %

Fil  Hjem Settinn  Oppsett Referanser Segjennom  Visning  Hjelp (J Kommentarer “w Bli oppdatert 7 Redigering v

v Ov & AptosDisplay(.. ¥ 28 v A" AY F K U Y v &~ A --- | iI=v iEv = —x 5= = v v Oy e |T|ttel |v Q~v O+ B~y F Designerv ‘@Copw’lot‘ o
' T - - B B SR SRR SR I IR |
im] = ® copilot %
. : ; : rinter P500 150 mm/s -
Kravspesifikasjon Produksjonsbedriften AS P /5) krav (0.1 mm)
Contoso
Industri - Repeterbarhet (+ 0.02 mm) bedre enn krav (+

Industriell - Hoy lastekapasitet (50 kg) <br> - Avansert
2y P ( 9 0.1 mm) <br> - Armlengde (2000 mm) bedre enn

Kravspesifikasjon for innkjgp av CNC- o Robot styresystem (ABE IRCS) o b
. . . . R3000 :

maskin, industriell 3D-printer og

industriell robot

Potensielle spersmal fra kunden og svar

1. Spersmal: Hvorfor er spindelhastigheten pd CNC-maskinen hayere enn det som er spesifisert i kravene? Svar:
Spindelhastigheten pa var CNC-maskin X200 er designet for a gi starre fleksibilitet og effektivitet i
produksjonsprosessen. Selv om den kan na opptil 24,000 RPM, kan den justeres ned til de spesifiserte kravene pa
100-20,000 RPM for & mgte deres behov.

Kunde: Produksjonsbedriften AS

|ﬂtI’OuC|U|(SJOn . » ] ‘ 2. Spersmal: Byggevolumet pa 3D-printeren er mindre enn det som er spesifisert. Hvordan vil dette pavirke var
Fot=lEtmes HetE ek ar s RS SIS pwe T e SR CEs produksjon? Svar: Selv om byggevolumet pd var 3D-printer P500 er mindre enn det spesifiserte kravet,
maskin, en industriell 3D-printer og en industriell robot. Disse maskinene vil bli brukt i kompenserer den med hayere presisjon og utskriftshastighet. Dette kan resultere i raskere produksjonstider og
en avansert produksjonsenhet for & forbedre presisjon, effektivitet og automatisering. bedre kvalitet pa de produserte delene.

3. Spersmal: Kan verkta@yveksleren pa CNC-maskinen handtere minst 20 verktay som spesifisert? Svar: Ja, var CNC-
Krav til CNC-maskin maskin X200 er utstyrt med en automatisk verktayveksler som kan tilpasses for & handtere minst 20 verktay, noe

som sikrer effektivitet og kontinuitet i produksjonsprosessen.

4. Spersmal: Hvordan sikrer dere at den industrielle roboten oppfyller vare sikkerhetskrav? Svar: Var industrielle robot
R3000 er utstyrt med avanserte sikkerhetsfunksjoner som kollisjonsdeteksjon og ngdstoppsystem. Disse
funksjonene sikrer trygg operasjon og beskytter operatgrene mot potensielle farer.

Generelle krav
¢ Maskintype: CNC-styrt frese- og dreiebenk
e Presisjon: Minimum toleranse pa £0,01 mm

e Arbeidsomrade: Minimum 1000 mm x 500 mm x 500 mm

e Spindelhastighet: Justerbar fra 100 til 20 000 RPM Er det noe annet du @nsker & vite eller trenger hjelp med? 8
e Verktgyveksler: Automatisk med kapasitet for minst 20 verktgy

* Kontrollsystem: Brukervennlig CNC-kontroller med stgtte for G-kode O Kopier

+ Materialkompatibilitet: Stal, aluminium, plast og komposittmaterialer Innhold generert av kunstig intelligens kan vaere feil

Sikkerhetskrav
* Npdstoppsystem: Tilgjengelig og lett & bruke
e Sikkerhetsdeksler: Beskytter operatgrer mot bevegelige deler
+ Overvakingssystem: Kameraer og sensorer for & overvake maskindrift

Legg til flere detaljer om svakheter Forbered flere spersmal fra kunden &}

Spar meg om hva som helst om dette dokumentet

Miljgkrav
e St@yniva: Maksimalt 75 dB

¢ \Ventilasinn: Innehved liftkidlesvstem ng stavavsiig

Bym o

Side Tave 1,077 ord Norsk (bokmal) Tekstforutsigelser: Pa [ — —@——— + 100% 02 Tilpass Gi tilbakemelding til Microsoft
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Q  Sek (Ctrl+Alt+E)

Gjennomgang av tilbud R4000

9 ' 24. sep. 2024 12:30 - 13:30 (*) Del1 3 Del 2 & ApneiStream &) Copilot
£t Innhold ©®
000
(oY) Deltakelse
Team
B Notater @ Al-notater @ Omtaler (1) & Transkripsjon +1 v
@ Generert av kunstig intelligens. Kontroller nagyaktigheten. U Kopier alle
Kalender
Mgtenotater
% > Produksjonsmaskin ER 4000: Thomas informerte System om tilbudet p&
S produksjonsmaskinen ER 4000 og tilbgd & sende mer detaljert informasjon
etter System uttrykte interesse og hadde spgrsmal om spesifikasjonene.

> Vedlikehold og kapasitet: Thomas forsikret System om at
produksjonsmaskinen har hgy kapasitet tilpasset ulike produksjonsvolumer
og at vedlikeholdet er designet for & vaere enkelt.

> Opplaeringsprogram: Thomas tilbgd et omfattende opplaeringsprogram
for System sine ansatte, som inkluderer bade teoretisk og praktisk
opplaering, med mulighet for oppleering pa stedet eller onlinekurs.

> Oppfelgingsmete: Thomas og System avtalte et oppfelgingsmgte onsdag
klokken 14.00 for & ga gjennom eventuelle spgrsmal etter at System har
mottatt og gjennomgatt informasjonen.

System Administrator Steve Johnson Er disse notatene nyttige? ¢

# Emner = Kapitler .
Oppfelgingsoppgaver

» Produksjonsmaskin ER 4000: Send detaljert informasjon om
produksjonsmaskinen ER 4000, inkludert tekniske spesifikasjoner og
vedlikeholdsrutiner. (Thomas)

: [

X
°
°

1]

% Steve Johnson
L ] .}

SA  System Administrator + Opplaeringsprogram: Inkluder informasjon om oppleeringsprogrammene
- — —— _— - - - e for produksjonsmaskinen ER 4000 i eposten. (Thomas)




Q  Sek (Ctrl+Alt+E)

@

Copilot

Gjennomgang av tilbud R4000

24. sep. 2024 12:30 — 13:30 (*]) Del 1 3 Del 2 © ApneiStream (&) Copilot

Cha Innhold ©®
000
(o2 : Deltakelse
Team
Copilot for
B Notater @ Al-notater @ Omtaler (1) Q‘.‘ Salg +1 v

Handlinger etter mate ©

Kalende: * Lag utkast til et sammendrag pé e-post til Lag utkast til e-post
megtedeltakere
Sy Foreslatte oppfalginger fra motet ©
* Tilbud pa produksjonsmaskin: Sende mer detaljert Opprett oppgave

informasjon om produksjonsmaskinen, inkludert tekniske
spesifikasjoner og vedlikeholdsrutiner. (Steve Johnson)

* Opplaeringsprogram: Inkludere informasjon om Opprett oppgave
opplaeringsprogrammene i eposten. (Steve Johnson)

* Oppfolgingsmate: Sende en kalenderinvitasjon for Opprett oppgave
oppfalgingsmate neste onsdag kl. 14.00. (Steve Johnson)

Vis faerre
Er disse oppgavene nyttige? Y {
System Administrator Steve Johnson
Spoersmal
oe = &
Talere Emner = Kapitler
# P s) Steve Johnson
Have you had time to look at it? Is there anything specific you are wondering about?
% Steve Johnson
S — -_— S — — e — Is there anything else you would like to know about the machine? Will it be helpful?
SA  System Administrator Vis alle
e = E—— ——— L 3 - = ® o

s4 System Administrator




Q  Sgk (Ctrl+Alt+E)

C%m Gjennomgang av tilbud R4000

Ak%et 24. sep. 2024 12:30 - 13:30 () Del1 B3 Del2 > ApneiStream (&) Copilot
VI —
S Innhold @
o0o
()}
i Opprett oppgave i Dynamics 365
Copilot for ... Emne * -
C} Sende info om R4000 @ Al-notater @ Omtaler (1) +1 v
L
Godkjennin...
Eier * ® Koblet til Forfallsdato B te @
My
e Thomas Johnsen Ny Robot R4000 ’ Wednesday, 25/09/2024 t sammendrag pa e-post til Lag utkast til e-post
SE%)‘ Beskrivelse .
S ginger fra matet @
Tilbud pé produksjonsmaskin: Sende mer detaljert informasjon om produksjonsmaskinen, inkludert tekniske " . .
S spesifikasjoner og vedlikeholdsrutiner. (Steve Johnson) ukspnsma.xskm. Sen.de mer detaljert _ Ol
OneDrive n produksjonsmaskinen, inkludert tekniske
from Gjennomgang av tilbud R4000, 24 Sep 2024 1:03 pm: og vedlikeholdsrutiner. (Steve Johnson)
@ https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?
Copilat for ... threadld=19:meeting_NGIOM2NhNDgtNmI50C00ZWQyLWE2YjktMzBjZjhhZjASNzlw@thread.v2&iCalUid =04000000 igram: Inkludere informasjon om Opprett oppgave
8200200074c5b7101a82e0080000000069ba91ef874ada0100000000000000001000000051587453d41cd3439a8b9319 grammene i eposten. (Steve Johnson)
E c37bee9b&defaultRightTab="SalesCopilot
Dynamics 3. ste: Sende en kalenderinvitasjon for Opprett oppgave
ste neste onsdag kl. 14.00. (Steve Johnson)
o 0:09 / 2:54 Er disse oppgavene nyttige? ¢4 )
Apper Spoersmal
7 LS = Kepitler s Steve Johnson
Have you had time to look at it? Is there anything specific you are wondering about?
9 Steve Johnson
- L] L] L] L] L] - L]

Is there anything else you would like to know about the machine? Will it be helpful?

SA  System Administrator Vis alle
- L] L] L] - - - - LI |

4 System Administrator
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Kl. 14:23
Mottar telefon fra
Salget er i




Salgssenter

Dynamics 365

= @ Teams-chatter X | &
& B Lagre v -+ Ny  ®H Samarbeid @ Lukk som vunnet & Del v
M Hjem Chat Kanaler = @
Ali v
© Nylig N . - . . : * Chatter koblet til Produksj kiner ti.. ®
Produksjonsmaskiner til Produksjonsbedriften - Lagret atter koblet til Produksjonsmaskiner ti... U @
5P Festet N i -0 tunity Insights F v
Salgsmulighet L e i et Produksjonsmaskiner til Produ... 15:19
) Produksjonsbedriften AS ~ 02.12.2024 kr 1040 000,00 Thomas Johnsen W Salgsmulighet « Produksjonsmaskiner til ...
Mine oppgaver Forr.forb. Bereg. lukkingsdato Bereg. omsetning qrte Eier " Du: Hei, kan du sgrge for at denne bestillin...

Copilot S— (] © ©®
@ Copilo Project Service — Salgspr... Y o S
Salysakeclarator Aktiv i 70 dag Kvalifiser Foresla Kontrakt (70 D) & Ny tilkoblet chat
[Z] Aktiviteter Oppsummering Produktlinjer ~ Kommersielt Dokumenter  Relasjonsanalyse
Wz * Andre chatter ®
¢~ Instrumentbord
. i Produksjonsmaskiner til Produ... 15:16
Kunder Emne Produksjonsmaskiner ...  Sammendran T® App lagt til
; . Nylige e *a & Produksjonsmaskiner til... 7 — X Produksjonsmaskiner til Produ... 15:12
Forretningsforbin... Forretningsforbindelse Produksjon... X O &© App lagt til
* Berel 22
K Kontakter deg b Tilbudsmgte Produksjonsbedr... 21.11.
Kontakt [ David Amund: X O o Sant Emne: App lagt til
Malls Produksjonsmaskiner til . _ '
Salg Bshghet SHEatIG B 11040 P Produksjonsbedriften I‘Lljk;;j;tnt}/@te arbeidsstasjoner  21.11.
& Kund Viktig in Potensiell kunde:
undeemner .
i ® Prod Produksjonsbedriften AS David Mallory 24.9.
] Beregnet lukkingsdato 02.12.2024 . ® Du: Hei, David Supert at du kan hjelpe me...
I [} salgsmuligheter 0ss s Bereg. omsetning: kr
. AS o 1040 000,00 = j i
9 Konkurenter Sannsynlighet 50 e . gjenn:mgi?g av tilbud R4000  24.9.
Bereg. lukkingsdato: pprakererkidrt
prog 02.12.2024
e Davit e Discuss proposal 20.9.
Salgsanalyse salgd Apne i Dynamics 365 App lagt til
Rapporter for salg... Beskrivelss Produksjonsbedriften forre Meeting with customer 209.
AS sgker nye maskiner * Salgs App lagt til
‘;@E Salgsakselerasjon... for & oppgradere T 04( O - —
. produksjonslinjen. Sksiven-meldin ISELSSPIOJEE et
£  Conversation Intel... d Appagt sl
n Salg ® De gnsker ?t tilbud pa Neste G ¥ 0 2 © L A Digital Workplace 17.9.
CNC-maskin, 3D- 9 Review the dvnamics record recentlv upda...



Microsoft 365 Copilot for Finance

Accelerate business impact and reduce cost with Al in the flow of work.

A Copilot agent connected to your finance systems and experienced in Microsoft 365 apps

Home

Northwind Traders

Cash flow forecast

Column Labels

1z 12rzens 172024

Actual Actual Actual

s a0z §

s wasm 3

s 5

5 5

s 2 s

s 5

s s s

s masaM s

s B [ 5

s g1 8 s

s Ty samagz

s s 145,186 a8 1
5 5 5o 40216 § 553
s s 1iERsE § 1498784
s 5 s 1208142
s s s w507
s 5 1320330 § 1481
s 5 1060385 § 00
s H ECE 1548957

Accelerate impact

Deliver new insight and reduce
the time it takes to compile
and analyze data

20753235

se12024

Fareeast

io  Analyze variances

M Create summary report
Selected criteria and variances

Criteria

February forecast varies from actuals i
more than 10%

Variances O
2 pairs of variances have been identified that

match this criteria.

<
=
[}
|

n

The variance of $755,705, representing an

approximately 12% decrease. 1 2

Washington state sales was $505,685

resulting in the biggest impact to actuals

and driving difference to forecast. The

second biggest contributor was Oregon.
eferences

s

2
In February 2024, the actual loan proceeds
reached $2,044,802, marking a variance of
nearly 25% from the initially forecasted
amount of $1,635,842 for the same

(= v

|ﬁ View  Help
Fevres [
B Jricio RN .
-

period. 1 2 The difference is due to the
changes in “Lease and rent breakdown.xlsx.”

erences

459
C} Regenerate T

f Edit summary [}

-I— Add criteria  ~

or

Reduce cost

Drive efficiency by applying Al
to optimize manual, labor-
intensive processes

Email from: Kristin Watson
2/23/2024, 9:55 AM

Save email

Finance insights @

Jane Cooper is the primary contact
for the customer Fabrikam (US).

+ Fabrikam specializes in crafting
immersive and premium tea
experiences, highlighting ethically
sourced leaves and a diverse range of
delicate flavors.

U copy
ted cor H 9

Customer ©

A 358 overdue invoices. See details
° Fabrikam (US)
Supply chain

Contact @
Saved in SAP (1)

Jane Cooper
Fabrikam (US) - Account manager

Note ©

E; New note




Microsoft 365 Copilot for Service

Maksimer produktiviteten til kundeservicemedarbeidere der de jobber

Embed Copilot directly
into agent desktops

, Copilot for Service

e | , Copilot for Service 11/17 9:24 AM R e

Here is a link to the Fourth user manual 105 article as well [ Jeeing

as a summary of the steps

Ask questions and receive relevant answers from across CRM
solutions, contact center systems, and other knowledge sources

7/11 9:15 AM
How is an issue with the Smart Brew 1000 not turning on most
Lm'- e e commonly solved? —
= oG- %o ~n e BT U5 &y Preirde B
TN — = 9

— =
4 The main steps are as follows:
= s = Unplug the machine and plug in again

LAY

- Press the power and grind button together for 15
seconds |
= The machine should beep and the restart

Generate case summaries
from CRM records

Browse and update
CRM records

Draft personalized emails and
follow-ups using contextual data

P Copilot for Service

., &

Case summary ©

Create a meeting invite with
detailed case summaries

Surface knowledge directly

in Teams and Outlook
K

P Copilot for Service £ X

Contacts in this meeting

as Albsrto Burgos

O wormgen

Others (1)

innalarr@lamnahealt.. Add to Salesforce

Account details

Mana Kane

Alpine Ski House

Active cases ©

Issua with machine

=, Order correction
E 1 b i - S

Generate meeting recaps
with suggested follow-ups

View conversation summaries
with CRM record information
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Dynamics 365 Sales

Sales Qualification Agent

My open leads v B Show = Focused vie C
@ Home
©
2 Pinned y —," Hi Mona, 68% of goal achieved and rest can be achieved by focusing on 20 top leads.
Copilot has pinpointed 20 key 1g purchase intent and are y engagil il

O‘ Jane Reyes
% oo - .

2 Engage with Jane Reyes

o]

(& Prepare for meeting with Allan

P’
= for |

ane may be interested in upgrading espresso machines for her in

igh-buying intent m

store coffee shops ding upgrading service contract
" " L i Du
Sales
& Leads
S r and searc
[] Opportunities
Name Topic

Competitors

nford Asher

Collateral

Upgrading service plan

ssue with throughput on EspressoMaster

New roaster in dist

ephens Concerns on

B sales Literature

Expanding busine

Marketing

Addressin

Marketing lists

Performance

ﬂ Sales v L] Jane

g Copilot scheduled fi

Status reason

New

New

New

New

Gi Smart data = Edit filters I} Edit column

$45 million )

am

(@ Partnership opportunity for Fabs

B Prepare me for Fabrikam's ke

Created on &

4/02/2024 12:00 PM

4 11:05 AM

024 4:50 PM

3/21/2024 10:20 AM

3/19/2024 1:15 PM

24 8:00 AM

3/2024 2:45 PM

3/10/2024 9:30 AM



# Hi Mona, 68%

Copilot has pinpointq

@ Jane Reyes
@ o0 - Northwin

£ Engage with 11
Jane may be intere
store coffee shops.

Expand business + Hig

Sort, filter and search with C¢

O 0|0 ao|o;0|0

Name Vv

Winford Asher

Josia Love

Harrison Curtis

Jermaine Berrett

Gerald Stephens

Halle Griffiths

Rachel Michael

Alex Baker

\.

Showing 1 of 9

@ Engage with Jane Reyes X

44 Jane Reyes

@ M | coo, Northwind Traders

£ Edit > Approve and send

*. Jane may be interested in upgrading espresso machines for her in-store coffee shops.

Engage  Research

Why | picked this lead

« Jane is a key decision maker and was browsing ‘espresso machines’ on First Coffee’s website. 1
+ Multiple people at her company have reported ‘slowness’ during service requests 2

+ Northwind Traders currently see $200M in revenue from their in-store coffee shops. 3
‘“ Decision maker L b Potential deal value “+ Intent
v Yes & $1IM w High

s

G 1 @ D365Sales  +2 Al-generated content may be incorrect %

About Jane v

Jane Reyes, the Chief Operating Officer of Northwind Traders, is a dynamic leader with a proven track record in optimizing operations and enhancing
customer experiences. Under her guidance, Northwind Traders' in-store coffee shops have flourished, becoming a hallmark of quality and innovation. Jane's
commitment to excellence makes her an ideal partner for First Coffee. She is always seeking top-tier equipment to elevate her coffee shops' offerings,
ensuring consistent, high-quality service.

Show all

o9

7 42024 8:00 AM

Target $45 million

ir Woodland Bank
$280,000 « 8 days to close

|d reply to Chris Naido

0,000 + 12 days to close

opportunity for Fabrikam

68% of targ

|Fabrikam'’s key stakeholder meeting

on Vv Vv

2024 12:00 PM

2024 7:45 AM

2024 3:30 PM

2024 11:05 AM

2024 4:50 PM

2024 10:20 AM

2024 1:15 PM




ERP

F

Copilot Studio

Autonomous Agents

Sales

Service

Supplier
Communications

Finance
Reconciliation

Account
Reconciliation

Time and Expense

Sales Qualification

Sales Order Agent

Customer Intent Case Management

Customer
Knowledge
Management

Scheduling
Operations




e ble en bra dag!



Copilot + Agenter
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