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«I dagens informasjonssamfunn drukner ofte de ansatte 
i store mengder informasjon. Mye arbeidstid går i dag 
'tapt' til å finne den riktige og oppdaterte informasjonen 
som er nødvendig for å utføre ens arbeid, og resultat blir 
ineffektive arbeidsdager»

Kay-Arne S. Aarlie – juni 2001



Informasjonssamfunnets evolusjon

Copilot + AgenterEnterprise Portals Mobile enheter

Lister og skjema

-> 2010 

Det er en APP for det

2010 - 2023

Brukergrensesnitt for KI

2023



Copilot + Agents

Menneskelig forsterkning

Fungerer som din personlige

assistent

Det er bare så mange copiloter som

det er mennesker

Copilot

Ekspertsystemer som kan jobbe

autonomt

Jobber på vegne av en prosess eller 

et selskap

Det er flere agenter enn mennesker

Agents



Copilot er brukergrensesnittet for AI

Copilot StudioCopilot Agents

Copilot Control System



“The most exciting thing about AI is 

not the technology itself, but what 
we can do with it when we apply it 

to real-world problems and help 
people.”

- Satya Nadella



En vanlig selgers 

hverdag…

La oss kalle 

ham Kjell

Uten Copilot



En vanlig dag for Kjell…

08:00

08:15

08:53

10:45

12:02

16:07

“Hva bør jeg jobbe med i dag…?

Har det skjedd noe på mine kunder?”

Kaffe!!

“Hmmm…… Det kan jeg dessverre 

ikke svare på. La meg komme 

tilbake til deg….” #flau

Mottar ny e-post

Tid for kundemøte

“Blir kveldsarbeid i dag 

også når barna har lagt seg. 

Gruer meg litt til i 

morgen…”

17:12

“Neeeiiii, rakk visst ikke 

å oppdatere CRM og 

salgsrapporten før jeg 

måtte hente i 

barnehagen…”

11:00

“Oj, jeg rakk visst ikke å sende det 

møtereferatet eller bedt Jan om å gjøre 

oppgaven kunden ba om i møtet…”

“Oj…. Jeg har visst et 

kundemøte i dag jeg 

har glemt å forberede…”

“Hva handler denne e-posten 

om og hva skal jeg svare?”
Klar for jobb

Forsinket til nytt kundemøte…

Påminnelse i Outlook!

Løper ut i bilen…

Hjemme igjen



Kundedata er ikke tilgjengelig der du jobber

25X
I gjennomsnitt bytter 

informasjonsarbeidere 

mellom 10 apper opptil 

25 ganger om dagen1

95%
Kundedata i 

produktivitetsverktøy 

som ikke registreres i 

CRM2

1 Microsoft Research + Insights Asana Anatomy of Work Index

2 Microsoft Research



Uansett hvor du jobber, kommer Copilot til deg

Copilot-agenter
Rollebaserte

Fagapplikasjoner

CRM 

ERP

Produktivitets-

verktøy

E-post, Chat, Møter, 
Dokumenter etc.

CRM/ERP-data+



Copilot + Agenter



Møt: 

Thomas 

• Selger

• 33 år

• Ambisiøs

• Samboer

• 2 små barn

• En sjef som maser om 

oppdatert pipeline 

• Har akkurat tatt i bruk 

Dynamics 365 og 

Copilot for Sales



08:00
God morgen!







Microsoft 365 Copilot

AI-drevet assistent designet for å gi innsikt, anbefalinger, handlinger og 

oppdaterte Dynamics-data direkte fra M365-applikasjoner.

Copilot for Sales

Copilot i Dynamics 365 er tilgjengelig direkte i Dynamics 365-

applikasjonen, og gir AI-drevne opplevelser på tvers av løsningen.

Copilot i Dynamics 365

Uansett hvor du jobber, kommer Copilot til deg











08:57
Ny epost fra kunde!















10:45
Snart kundemøte!



Copilot hjelper deg proaktivt til å forberede deg 













11:55
Kundemøtet er en suksess!









Kl. 14:23
Mottar telefon fra 
kunden. Salget er i 
boks!





Accelerate impact

Deliver new insight and reduce 

the time it takes to compile 

and analyze data

Microsoft 365 Copilot for Finance

A Copilot agent connected to your finance systems and experienced in Microsoft 365 apps

Reduce cost

Drive efficiency by applying AI 

to optimize manual, labor-

intensive processes

Accelerate business impact and reduce cost with AI in the flow of work.



Microsoft 365 Copilot for Service
Maksimer produktiviteten til kundeservicemedarbeidere der de jobber

Embed Copilot directly 

into agent desktops

Ask questions and receive relevant answers from across CRM 

solutions, contact center systems, and other knowledge sources

Surface knowledge directly 

in Teams and Outlook

Generate case summaries 

from CRM records

Draft personalized emails and 

follow-ups using contextual data

Browse and update 

CRM records
Create a meeting invite with 

detailed case summaries

View conversation summaries 

with CRM record information

Generate meeting recaps 

with suggested follow-ups



Kl. 15:31
Hva nå? Hvilke 
salgsmuligheter 
skal jeg prioritere?



Dynamics 365 Sales
Sales Qualification Agent





Copilot Studio
Autonomous Agents

Supplier 

Communications

Account 

Reconciliation

Sales Order Agent
Finance 

Reconciliation
Time and Expense 

Sales Qualification Customer Intent

Customer 

Knowledge

Management

Case Management

Scheduling 

Operations

ERP Sales Service



15:57
Dette ble en bra dag!



Copilot + Agenter



Takk for oss!
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