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CHRISTINA LUNDE
Direktor Innsikt & Digital Samhandling

Leder Dataplattform, Innsikt og Al i TINE.
Mange ars erfaring som utvikler, arkitekt,
teamleder med mer innenfor Data og
Innsiktsomradet.

ODA MARIE SILJAN

Leder Innsikt

Arbeider med Power Bl og andre
innsiktslgsninger i TINE og stgtter organisasjonen
I brukeradopsjon og utvikling av lgsninger.



Om TINE
Bakgrunn
Dataplattformprosjekt

Datademokratisering

:] Governance

:] Oppleering

:] Organisering
Demo

Veien videre



TINE skaper verdier i hele Norge

TINE® MEIERIKART NORGE
PR. 01.01.2024
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TINE eies av 8 034 melkebander
sam i snitt har 31,2 melkekuer

i fieset. Den gjennomsnittlige
geitebonden har 138,3 melkegeiter.

1309,2

Melkeinnsamling
P4 landsbasis henter TINE 1 30%,2
mill. liter ku- og geitemelk i &ret.

6 434

Produksjon oq innovasjon
TINE behandler melk fra
& 434 girder'.



Verdikjeden til TINE

Melkeveien

Sikre hgy kvalitet og baerekraftig utvikling giennom hele melkeveien
— fra kua til deg.

Kua og geita Bonden og Melkehenting Varelevering Forbrukeren

% Det genereres mye data pd tvers av verdikjeden

I

* Produksjonsdata (volum, frekvens, kvalitet m.m.) + Salgsdata (kunde, volum, pris, frekvens m.m.)
* Logistikkdata (ruter, biler, kapasitet m.m.) * Medarbeiderdata (Ilgnn, overtid, timer m.m.)
* Maskin- og anleggsdata (kapasitet, oppe-tid m.m.) * Markedsfaring (reklame "spend”, kampanjer m.m.)
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Hva kom vi fra? Eksempel fra kommersiell side 2019.

Kilder

Interne data

Nilsen data

Kantar

API lunnel

Excel
Tradesolutions, mediacom,
ssb, salgsverkpty +++

Beregninger

Data stage
Alteryx

Lagring

Qlik datamodel

Tine data warehouse

Google BQ

IBM DB2

Domino/ notes

Nye beregninger

Qlikview
Tableau
PowerBI

Forskjellige
* Definisjoner
* Beregninger

* Design
* Eierskap
* Osv

Visualiseringer (100+)
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2019-2020
Vi kjgrte en strukturert prosess for a etablere en visjon, malbilde og roadmap

Roadmap & fyrtarn-
initiativer

6 fokusomrader som

i Malbilder per fokusomrade
understgtter visjonen

Bl & Analytics-visjon 2025

Owerordnet tidslinje for etablering av driftsmodell, teknisk fundament “F:;.m
A TINE )

Basert pa baseline, intervjuinnspill, ekstern erfaring og bred forankring Vi har definert 6 fokusomrader for TINE Bl & Analytics som er koblet
og kompetansefundament

i organisasjonen har vi formulert en visjon for TINE Bl & Analytics b til den nye konsernstrategien

b
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12025 er vi etlmeieriselskap 1 Jsom treffer pa

L ——

TINE stattetav er g
pa hl’l felles sannhuthg med en|optimalisert verdikjede

Kurde og farbrukerbehov: TINE har et ekstern perspeki o holder fakus pd de fo itigste verddiverne: Kunde og farbruker

elacrs vt thnsorming: Docha ibek o3 bas ‘en egrent el @ TINE's mindsel og arbeidsfom.
FrODIAIESAINg o BESTINGStaINg ofi urenaunaserma anewse

En falles sanniet dnslysr og KPer ar ass pl det 3smme iormasionsgnariag og bersgnet pd samene mite

e

maisert de: Avbeid 0g besharinger bygger 4 innsikl der i opdmliserer eflekiniet og kvaltet for TIHE som hethel og ke
K for 08 BNkl kansemoniraske

4 fyrtarnkandidater er identifisert ihht. understattelse av
fokusomrade, fix the basics og flagship-potensiale

Beskrivelse av hvor TINE skal
veere med Bl & Analytics i
2025

6 fokusomrader som er kritiske
for & levere pa visjonen

Konkrete ambisjoner per fokus-
omrade for ar 2020, 2022 og
2025

Driftsmodell for 2020-25

Fremdriftsplan for etablering
av driftsmodell, teknisk
fundament og

Drlftsmcde\” En distribuert driftsmodell anbefales med en
etansehub alktivt statter Analytics-utvikling og bruk i linja ﬁI-‘J? let for analytics-rettede arsverk | kompetansehub og forrefning

““ 2i takt med at TINEs analyticsmodenhet utvikles “%?
- " ATRESSURSBEHOV FOR A UNDERSTOTTE DRIFTSMODELLEN . .
: o e Driftsmodell som viser

UTVIKLE
LERE

‘ Fm = o -4 hvordan TINE ber kompetansefundament —
*ﬁr‘ﬂ*ﬁr‘wr“ Sl I = o organiseres for a levere pa fyrtarns-initiativer er definert
SRRl = == F_,:_,_,' == = visjonen for & sikre rask fremgang pa
.~ | —

:5?.‘,";;;;*:;:"4:';’“‘“""" e T T T kritiske omréder
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2019-2020
Vi utarbeidet en driftsmodell for a beskrive hvordan vi skal organisere oss for a levere pa

malbilden

Formal med driftsmodell for ) )
_ Hovedspgrsmal som ma besvares
Bl & Analytics

@ Hvordan skal organisasjonsstrukturen se ut?

Driftsmodellen skal sikre at TINE
kan levere pa Bl & analytics

visjonen og underliggende @ -
2lbilder frem mot 2025 Hva er ansvarsoppgavene og mandatene:

x > @ Hvilke roller trengs og hva er ressursbehovet?

x @ Hvordan ser prosesser for tildeling av Bl og analytics-
stgtte og samarbeidsforum ut?

X
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En felles dataplattform skal stotte oss i hente gevinster pa tvers

2019

Visualisering
il s ill T E il s ill T E il s ill T E il s ill il
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Lagring L W L W [ 1
Qlik Datavare- o oie  [BMDB2  Domino/

Kilder M3, avtaledatabase, API funnel, Kantar, Nilsen data, Riversand, Excel,
,Tradesolutions, mediacom, SSB, salgsverktgy +++

| FREMTIDEN

Dataplattformen

Aeesuse

M3, avtaledatabase, APl funnel, Kantar, Nilsen data, Riversand,

,Tradesolutions, mediacom, SSB+++

I



Fellesrapporter med en sannhet slik at vi kan se
pa de samme tallene (f.eks. salgstall, lsnnsomhet

560.2 mill.

n 623mil 51 mill

Ao

S109mi. -19% -80mill -l4%

deler av Nilsen, maloppnaelse, regnskap o.1)

Felles sertifiserte og standardiserte datasett
som forretningsanalytikere kan bruke til videre

Name

Accounts Receiveable

Finance General Ledger

Inventory

Order Handling

Eksempler pa use cases

Endorsement

Certified

egne rapporter og dypere analyse

Data Lake

Mulighet for historisering av ERP data lenger enn
2,5 ar vi har i dag, bruk av dataminingverktgy for &
se sammenhenger, import av POS data fra kunde

Dataplattformen

Sikre at fagsystemene far de dataene de trenger

ARAl

pa tvers av verdikjeden. For eksempel

ordredata inn til CRM for a gi innsikt om kunden,

prognose fra ravarehandtering inn til APS for
optimering, reskontro inn til SCM o.1.

Bruk av maskinlaering for & forsta kundefrafall,
salgsdrivere, performance marketing, prevantivt

vedlikehold og lignende. Bruk av loT for

streaming data som temperatur

Felles datakatalog der definisjoner,
eiere, tilgang til kilder, forvaltere,
eksempel data o.l ligger for lettere
tilgang og & sikre at vi bruker de
samme begrepene



Prosjektet ble faset etter forretningsomrader og gevinster hgstes lopende: frigjort tid og E
bedre beslutningsstette muliggjorde reduserte kostnader og/eller gkte inntekter

2020 2021 2022 2023
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
A Beslutning om oppstart End of life Netezza A

Salgstall, andelstall, lsnnsomhet, kommersiell plan, rullerende plan, digitale kanaler mm
Regnskap, melkeregnskap, innkjgp, prognose, leverandgr og kundereskontro mm
Kundesenter, CRM, deler av distribusjon sine lgsninger mm

Melkeprod/ravare

Virksomhetsstyring

Dataplattform som gir grunnlag for de videre gevinstene

Statte andre prosjekter




Intern

Teste, vurdere, justere, gjenta — for Ilgsninger som passer alle

Utarbeide skisser for rapporter og
definer behov for datasett for
selvbetjening. Sikre at lgsninger
som brukes i dag dekkes.

Forsta brukerbehov gjennom
workshops og dialog med
sluttbrukere i ulike deler av TINE SA.

<7
=

Involverte:

= Krav-workshops med bred deltakelse fra ledelse i
forretning

= Lgsningsdesign og bygging med involvering av
ledere, analytikere

= Detaljert design og bygging av enkelte av Igsningene
sammen med analytikere og controllere i forretning

-

Utarbeide Igsninger
basert pa definerte<
behov og skisser.

D 0

Tai bruk og oppleering i nye
_}Izsninger i organisasjonen —

Sanere gamle Igsninger

nar vi er sikre pa at nye
---»lgsninger er bedre og
alle er trygge pa de nye
lgsningene.

Teste og fa
__plilbakemeldinger pa : I e I
lzsninger fra et utvalg Sz 3] e R e

sluttbrukere. | side om side.

Teste lgsning med et
..y bredt utvalg
sluttbrukere.

DEMO
Fremvisning av lgsningene
hvor alle er invitert.
Holdes ca. hver tredje uke for
a vise frem hva vi har gjort sa
langt. Dette er apent for alle!

i__pJustere lgsning basert
pa tilbakemeldinger.

Involverer og samler tilbakemeldinger fra alle brukergrupper av Igsningene,
Eksempel fra salg:
= CLT og KL = Kjedeteam
= KAM = NRM
= Controllere TINE Partner, = Finansiell analyse og planlegging
DGV&KBS og marked

T==l °

|\ TINE |



Om TINE
Bakgrunn

Dataplattformprosjekt

SIS

Datademokratisering

:] Governance

:] Oppleering

:] Organisering

Demo

Veien videre




Vi har mange brukere med ulike behov

Rapportleser

Analytiker

Type rolle Direktar, mellomleder,
sjafar, plukker m.m.
~4500 brukere

Behov... Ferdiglaget rapport
som er lett tilgjengelig
og til a stole pa

Analytiker

~200

Bred tilgang til
forstaelige data

Utvikler

Power Bl utvikler

~100

Tilgang til ferdige
datasett og
dataplattformen

Data Scientist

Data analytiker/
scientist
~20

Tilgang til all data i
dataplattformen
(Lakehouse)



Power Bl-arkitekturen legger til rette for de ulike behovene
forretningsbrukerne har

8

Direktgr, mellomleder,
sjafer, plukker m.m.
Selvbetjeningsrapporter
/ Analytiker
Ferdige semantiske modeller B s—
Lagene i dataplattformen B o R,
V=4
Data analytiker/

Ferdige rapporter C— 9
/
_ Q—

~2000

~300

~100

I



Sannferdige data

Utforskning -

Styrt fra kilde Basert pa sertifiserte
you’re on your own

til visualisering datasett

Ty / \
- Q Sertifisert ([ &3 Anbefalt )
- o Y,




Governance for de ulike nivaene

Innsiktsl@gsninger utvikles for tre ulike nivéer av governance. Gull-lgsninger leveres og forvaltes sentralt av IT,
mens s@lv- og bronselgsninger bygges og forvaltes av forretningsressurser.

EGENSKAPER TIME TO MARKET GOVERNANCE
Innhold/ Presen
Strukt t Data . .
GULL paﬁeﬁjgrer Lengre logikk -tasjon
Full governance Styrt
fra datakilde til
visualisering

Sentral Governance og
kvalitetssikring

Solv - delte data -
Forretnings- og IT-kontrollert datamodell Gover-
felles, utvikles av forretning, hub og IT, nance og Brukerstyrt
krav til dataeier og dokumentasjon kvalitets- Governance og
sikring kvalitetssikring
Smidig
Innovativt Kortere
Bronse - Selvbetjent Bl Ad-hoc
Ingen kontroll pa datamodell Brukerstyrt Governance og

desentralisert, utvikles av de som vil kvalitetssikring




Tilgjengeliggjering av data pa en hensiktsmessig mate er viktig for
kontroll og likhet pa tvers

.... Workspace er arbeidsomradet for de som

jobber med semantiske modeller og utvikler rapporter til
rapportlesere. Vi skiller workspace i selvbetjente
workspace som forvaltes i forretning og sertifiserte
workspace som er sentralt forvaltet. Tilgang til
workspace gis kun til de som har behov for a publisere l

arbeid. ‘
N
. .Apper er for lesing av rapporter. Tilgang til

rapporter og byggetillatelse pa datasett styres
gjennom app. Ved a benytte app for rapportlesing far

vi en felles inngangsport for rapporter. Apper knyttet
til sentralt forvaltede workspace blir stemplet som
«Sertifiserty.

I



Forretningsanalytikernettverk
Innsiktsomradet i IT driver et nettverk av rundt 100 forretningsanalytikere fra alle TINEs

A re n a e r fo r konsernomrader og dgtre. IT arrangerer kvartalsvise mgter for erfaringsdeling og oppdateringer
om ny funksjonalitet og viktige endringer. Forretningsanalytikerne utvikler Igsninger, statter
ko m peta n Se h eVi n g brukere i sitt omrade, og bidrar i diskusjoner med IT om lgsningsutvikling og prioriteringer.
Og S u p po rt Kurs i PowerBIl og bruk av dataplattform
Gjennom TINE-akademiet holder Innsikt kurs i PowerBl og bruk av data pa 5 nivaer: fra a finne
og navigere i ferdigbygde lgsninger til avanserte utviklerkurs der man bygger egne lgsninger
med bruk av avansert koding og Al.

Stottetimer
Innsikt tilbyr stgttetimer for 1:1 hands-on utviklerhjelp

Stottekanal
Innsikt administrerer en teamskanal der alle forretningsanalytikere i TINE har tilgang og hjelper
hverandre med ulike problemstillinger.

TINE Brukerstotte

Den vanlige kanalen for IT support i TINE kalles TINE Brukerstgtte og bidrar ogsa med
farstelinje support i Power BIl. Hit kan forretningsbrukere og forretningsanalytikere henvende
seg ved behov for tilganger eller enkel statte i Power Bl. Potensielle feil meldes ogsa inn via
brukerstgtte.




Power Bl-kursene i TINE er utviklet av TINE-ansatte, er
malrettet mot ulike behov og med konkrete TINE-eksempler

Kurs Format Hyppighet Varighet Rolle
N
1. Ny i Power BI: ler a lese rapporter Digitalt Manedlig 1t 9 g
& =)
- i N
2. Bruk av Power Bl-rapporter til Digitalt Manedlig n g
analyse & &
3. Komi gang_; med Power Bl Fysisk Manedlig 1 dag g o)
rapportbygging =
4. Videregaende Power Bl bygger Fysisk Kvartalsvis 1 dag g
=)
5. Leer Kl-funksjoner i Power Bl Fysisk Kvartalsvis 1 dag
=)

828R

Rapport- Analy- Utvikler Data
leser tiker Scientist

I



4

For a fa med en hel organisasjon pa Power Bl-reisen kreves dedikasjon
0g mye opplaering

1.

Oppleering - Oppleering — Opplaering

Frekvent gjennomfgring av interne kurs, spesielt de farste tre kursene |
Kursserien

Tilgjengelig opplaeringsrapport

Videoguider pa utvalgte rapporter/lasninger

Oppleering i utvalgte rapporter tilpasset prosess og arbeidsoppgaver



Hvordan foregar samarbeidet rundt data og innsikt?

Utvikling og forvaltning av dataprodukter skjer i tett samarbeid med forretning

Ansvarsomrader

@ Innsikt og Dataplattform
: » Ansatte i avdelingene Innsikt og Dataplattform jobber sammen i tverrfaglige team
® [ Dataplattform og Innsikt ] * Autonome team som jobber etter sprintmetodikk

/v/ ,\ « Nyutvikling, videreutvikling/forvaltning, feilretting og radgivning knyttet til utvikling og
s forvaltning
Toveis kommunikasjon « Hovedkontaktpunkt for dataprodukteiere
/ / ‘Z \4 \ » Koordinering av stgrre endringer mot forretningstjenester i IT

. . . . . « Ansvarlig for a utvikle og sikre Bl & analytics-trening av linja
- -

* Drifter systemer og plattformer

) ) a .‘ a .‘-. ‘J ag ag 3 .‘ a @ Forretningsanalytikere og produkteiere
« Produkteier for dataproduktene knyttet til det enkelt forretningsomrade er

hovedkontakt mot leveranseteamene

® KO”;L“heeftsie" Regnskap || Prognose || Planiegging || Lagerdritt || Distribusion || Produksion || - NO'SK 1] 1R & His - Langsiktige prioriteringer og lgsningsdiskusjoner gjares i eiermgter med produkteier
og teamlead i leveranseteam

« Forretningsanalytikere kartlegger og utvikler innsiktslgsninger innenfor eget omrade

* Forretningsanalytikere forvalter sglv og bronselgsninger

* Forretningsanalytikere tilegner seg og anvender kompetanse om data og Bl-verktgy

@ Forretningsomrader
* Brukere av dataproduktene
- Benytter bade dataprodukter som er utviklet og forvaltet sentralt og lgsninger utviklet
av forretningsanalytikere som er spesielt tilpasset ulike roller og oppgaver.

« Gir tilbakemeldinger pa eksisterende lgsninger og nye behov til forretningsanalytikere
og brukerstgtte.
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Hva er vare viktigste leeringer?

(@]

Felles begrensede
systemressurser krever mye
oppfalging av selvbetjening

Ikke undervurdere behovet for
helt grunnleggende opplaring.
Mange, mange brukere som
trenger opplaring i a apne en
rapport, filtrere osv

«En sannhet» er utopi. Felles
grunndefinisjoner pa
dataplattformen, men

filtreringer og tilleggslogikk
avhenger av kontekst.
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