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Hva er suksess?



Suksess er realisering av gevinst…



Hvorfor lykkes vi ikke?

Figur: Microsoft fast track framework

Teknologi Mennesker



The human factors…

Leadership (or lack of…) 

Organization

Competence

Culture 



Hovedelementer i customer success

Empati

Kompetanse - kvalitet

Ansvar  

Tillit

Veiledning



Hovedelementer i customer success

Empati

Kompetanse - kvalitet

Ansvar  

Tillit

Veiledning

Åpenhet

Growth mindset

Ansvar  

Tillit

Ydmykhet

LeverandørKunde



Sannsynligheten for 

customer success 

avgjøres i 

begynnelsen



Traditionell tilnærming

Utvikle

Validere

Planlegge

Designe

Bekrefte

Implementere

Implementere

Realisere verdi

Smidig tilnærming

Partnerskapet må kunne ta høyde for endringer…



Lykke til!
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