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Velkommen!

Fremtidens handel med Dynamics 365 Commerce

Inspirit



Dynamics 365 Commerce Strategi 2025 — Christopher Stadheim

Ag e n d a Store Commerce Selvutsjekk — Tony Kirkhaug

Copilot for alle i Commerce — Michael Ahs



Dynamics 365 Commerce Strategi 2025

Christopher
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D365 Commerce leverer omnikanal flyt fra bestilling til kontantstrem
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Dynamics 365 Commerce

Enhetlig omnikanalhandel

WLOT ASSISTENTER g 5
~

coP

I butikk 7/ Butikkmedarbeider
Salgspunkter pa tvers av flere @ / Kjgpsprosesser administrert av butikkemedarbeider pa
enhetstyper og plattformer 4 ™ " vegne av kunden.

Kundesenter Direkte til kunde
Avanserte muligheter for ordremottak og O Brukeropplevelser pa nett- og
S s mobilplattformer

behandling i kundeseneret. P

E-commerce
Globalt tilgjengelig e- . Kundeservice
handelsbutikk - Tradisjonelle

& Kunde & g Ordreassistanse og
: _ _—— salgsproseser administrert av
fremvoksende forrett':":gs representant pa vegne av
rette
Markedsplass b kanaler kunden.
Integrer i tradisjonelle og

fremvoksende markedsplasser

Sosiale medier
Integrer | fremvoksende kanaler som
sosiale medier.

Samtalebasert \ \
Ytelseseffektivt runtime-miljg som statter N

sanntidsforespgrsler i kanaler med hgy gjennomstrgmning,
som samtalebasert handel

N

y B2B

@ Forretningsretted web- og
kundesenteropplevelser for B2B og
indirekte B2B-salg

Copilot & virtuelle agenter
.é: Al Copilot chatboter og virtuelle

agenter automatiserer

detaljhandelscenarier.




D365 Commerce - En modulaer (composable) motor

Produktinformasjon

Definer enkelt produktmaler
og varianter, og bruk
tilpassede attributter for a
administrere produktdata slik
virksomheten din trenger det

Handlekurv

Sek, vis og administrer
kunders handlekurver,
inkludert linjenivajusteringer
og fraktkonfigurasjoner

Lagerstyring

Forsta og tilordne
lagerbeholdning pa tvers av
kanaler, og flytt enkelt varer
mellom kanaler for & gke salget

Innholdsstyring

Administrer enkelt
produktmedia og knytt det til
produkter, inkludert bilder,
stremming av video, PDF,
DOCX, AR/MR/VR og mer

Ordrehandtering

Sek, vis og administrer
kundeordrer, inkludert
gjennomgang, endring, pause
eller kansellering av en ordre

Sok

Integrert skybasert sgk for
enkelt a finne produkter,
kunder, lagerbeholdning og
mer

Prisstyring

Konfigurer prising for produkter
og del pa tvers av kataloger, sett
prisgrenser og kjgr avanserte
pris-simuleringer

Ordreoppfyllelse

Tildel fraktinformasjon, spor
oppfyllelsestrinn, falg
fraktprosessen og levering

Tilpassede arbeidsflyter

Tilpass enkelt interne
handelsarbeidsflyter for bedre
a stotte dine
forretningsbrukere og kunder

Rabatter og kampanjer

Statte for over 30 typer
rabatter og kampanijer,
inkludert gruppebaserte
rabatter og tids- og
datobestemte tilbud

Varehandtering

Opprett produkter én gang og
bruk dem i sortimenter pa
tvers av kanaler, definer
lagerbeholdning og ta kontroll
over varehandteringsaktiviteter

Utvidbarhet

Integrer enkelt med ledende
tredjepartstjenester for
skattehandtering,
innholdsstyring, web-
grensesnitt og mer

Betalingshandtering

Bruk den innebygde Adyen-
integrasjonen for
betalingstjenester, eller integrer
andre betalingslgsninger med
var betalings-SDK

Kundestyring

Sek, vis og administrer
kundekontoer, inkludert
opprettelse, sletting, redigering
av detaljer og godkjenning av
nye B2B-kjgpere

Sikkerhet og ytelse

Fullt sikret, skybasert pa Azure
med ytelse i verdensklasse



Fullt ssmmensettbart, bytt ut det du trenger for a drive virksomheten din.

Produktinformasjon Innholdsstyring Prisstyring Rabatter og kampanjer i Betalingshandtering

“ Q sitecore “ “ Stripe

Handlekurv Ordrehandtering Ordreoppfyllelse .‘, Varehandtering Kundestyring
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Lagerstyring
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Tilpassede arbeidsflyter Utvidbarhet Sikkerhet og ytelse
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¥ Store Commerce Point of Sale



2024 og 2025 Investeringsomrader

Levere effektivitet Levere moderne Levere gode
med CoPilot butikkopplevelser kundeopplevelser




2024 og 2025 Investeringsomrader

Levere effektivitet Levere moderne Levere gode
med CoPilot butikkopplevelser kundeopplevelser
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Copilot for alle i Dynamics 365 Commerce

Effektiv varehandtering Kundesammendrag Produktsammendrag
«  Alt-i-ett-merchandising-dashboard »  Forsta kunden raskt for & skape *  Forsta produktet raskt, dets
som gir status og verifikasjoner. personlige salgsopplevelser. tilgjengelighet og hvordan det best kan
selges.

B — —

Butikksammendrag Oppgjersinnsikt

*  Generer raskt sammendrag pa *  Gi forretningsinnsikt basert pa
kanal-, butikk- og medarbeiderniva. posterte oppgjer og identifiser feil.



Innsikt rundt varehandtering

Forbedre effektiviteten til
kategoriavdelingen med Copilot

Alt i ett dashboard for varevalidering som gir status for flere
automatiserte verifikasjoner pa tvers av ulike ressurser i
hovedkvarteret.

Mulighet for a skedulere valideringsjobbene utenfor
arbeidstid.

Valider produktrelaterte parametre sann som varianter,
attributter, sortiment og oversettelser pa tvers av kanaler.

Gi Al-dreven innsikt

Foresla lgsninger, sann at brukerens rolle blir & gjennomga, gjere
nedvendige endringer og godkjenne forslagene.

Enkelt se om det er problemer

som ma handteres

it Finance and Operations Preview P channel categori Q F23

m B © % o |l

D> validate [ Validate failed ~ Options
000030 : Seattle

Validation results

~ Summary

Passe:

~ Results

| By entty | Products

By rules
Y Product name

Branowidnay Paddle Kayak
Everest Compass
Svetty Light

Luci Light

Kom raskt til kjernen av

problemet med linker

)




Oppsummert kjgpsatferd og risikoer

Kundeinnsikt

samt en detaljert kjopstidslinje

@Dk salget med proaktive - o S o o 7 T«

€ Summary Customer insights Timeline Loyalty cards
kundesammendra :

Customer Account (& Summary by Copilot

2001 = Card tender
8 o &b Purchase pattern ( Summary by Copilot

’ * This customer spends an average of
= '70/ ojf%srf‘::(::‘ 2,582.01 USD per order, typically &% Behavior patterns
k] purchasing about 1.10 items at a price This customer frequently engages with the

Butikkmedarbeidere kan bruke Copilot for a forbedre
kundeinteraksjoner og skape personlige handleopplevelser. Ved
a koble sammen relevante datapunkter gir Copilot medarbeiderne
muligheten til a forsta individuelle kunder bedre og tilby
skreddersydde anbefalinger.

Copilot gir innsikt i kundens kjgpshistorikk, rabatter og
gnskelister, for eksempel: "Denne kunden har ikke gjort noen kjgp
de siste seks manedene," noe som gjgr det effektivt for en
butikkmedarbeider i en veiledet salgsopplevelse.

Kundesammendrag er ogsa tilgjengelig pa transaksjonssiden i
POS mens kunden handler, noe som gjer det enklere for en
butikkmedarbeider a ta den beste neste handlingen uten a
navigere bort.

range between -122.96-592.43 USD.

* Over the last year, this customer has

placed 50 orders, with the most recent
one on 8/16/2024. Their lifetime value

store through phone calls and store visits,
seeking information on products and
services. They show interest in watersports
equipment and fashion advice for specific

amounts to 129,100.46 USD, and their events.
B year-to-date spend on orders matches this
value. (@ Risks and follow-up

Follow up on the delayed online order
{© Spark a conversation delivery to ensure customer satisfaction.
* Based on your previous purchases of V)
Paddle Boards, would you be interested in
our new collection of Surfboards?
PRIMARY * Considering your interest in Apparel, have
you seen our latest swimwear collection?

@) Preferred product categories

Raske samtalestartere tilpasset den

individuelle kunden

{4 7 +



Produktinnsikt

@k salget med intelligente
produktsammendrag.

Gir genererte innsikter som fremhever ngkkelinformasjon om
produktet og innsikt som gjer det mulig for butikkmedarbeidere a
raskt kommunisere den mest relevante informasjonen om
produktet.

Informasjonen kan inkludere produktets ngkkelkvaliteter,
tilgjengelighet og rabatter i oppsummert form.

Produktets etterspgrselsvurdering vil bli gitt basert pa
sesongtrender, dato og lokasjon

Topp relaterte produkter vil hjelpe med raskt a sgke etter og
kryss-selge tilleggskjep

Tilleggsinnsikter som rabattfrekvens og produktsalgsfart vil ogsa
bli tilgjengelig i fremtidige faser.

Produktinnsikt vil vises pa flere skjermer, inkludert
produktdetaljsiden, sgkeresultatsiden og transaksjonssiden i Store
Commerce.

Oppsummerte produktdetaljer som

(=)

lar deg raskt se viktige
salgsattributter

Products

Details

Board

70100

$966.00

Pratuma Solo Paddle

(% Summary by Copilot

The 12 ft. Pratuma Solo paddle board is
designed for off-the-grid adventures, offering
durability and smooth gliding through wa

It remains easy to paddle even
heavy gear.

&) Highlights
* Durable: Built to withstand off-the-grid

* Smooth Gliding: Glide smoothly through
the water for a seamless paddling

« Easy to Paddle: Remains easy to paddle
even when loaded with heavy gear.

@

3 Discount

&) Related categories

when carrying

Summary

Naviger raskt til relaterte
kategorier for a finne produkter

som gker mulighetene for mer-
/kryss-salg

e @

2:46PM  Alexander Eggerer AE

08/16/2024 1 - SEATTLE-15

Specifications

Planing

106"

Pomegranate

12 ft

View all  Add item
variants



Butikkrapporter

Forbedre effektivitet,
ngyaktighet og sanntidsanalyse
for a statte butikkdriften.

Kanalansvarlige kan tilpasse hvilken type sammendrag som
vises for hver kanalrapport, enten det er en standardrapport
eller en egendefinert rapport.

Sammendrag integreres somlgst med eksisterende rapporter

Sammendrag tilpasses automatisk til det lokale spraket og
formatet som er konfigurert for POS-appen.

Sammendrag styres av innstillinger for datatilgangskontroll.
For eksempel kan en butikkassistent analysere eller se rapporter
knyttet til egen POS-aktivitet, mens en butikksjef har bredere
tillatelser til a fa tilgang til rapporter for hele butikkens POS-
aktivitet.

nm & = 2 U

(=3

butikkens ytelse

View reports
Store sales by hour

Start date: 08/01/2024, End date: 08/16/2024

(2 summary by Copilot

Peak Sales Hour

The hour with the highest sales is 13:00 ~
14:00 with a total sales amount of 29,432.38
USD.

Sales Transactions «\
A total of 33 sales transactions were
conducted during the reporting period.

Net Sales Performance

The total net sales amount for all hours
combined is 64,475.46 USD.

Items Sold

A total of 239 items were sold across all
hours, with an average of 7.24 items per
transaction.

Return Transactions

There was a total of 1 return transaction
recorde@yamounting to 814.73 USD.

fortent may be incorrect Sentems &y Q

ast refreshed at 3.03 PM, 08/16/2024

Forsta bedre hva som pavirker

Forsta raskt ngkkelinformasjon om

SALES HOUR

11:00 ~ 12:00

12:00 ~ 13:00,

13507~ 14:00

14:00 ~ 15:00

bunnlinjen din

@ 2

SALES AMOUNT
3,248.25
23,119.03

29,432.38

9,490.53

6529019
SALES AMOUNT

3:03PM  Alexander Eggerer
08/16/2024 1 - SEATTLE-15

3

AVERAGE SALES AN

3,24

2,88

1,54

18!

197

AVERAGE SALES AN

Y

Filter



. . - Oppgjgrssammendrag gir
OppgjerInnSIkt nekkelinformasjon for

forretningsinnsikt

Forbedre ansattes effektivitet R
og unnga stop i postering av ==

oppgjer. ! s

- Summary by Copilot

* @
O {

Gi forretningsinnsikt basert pa posterte oppgjgar, for eksempel
salg per butikk, populaere varer, mest returnerte varer osv.

Gi innsikt basert pa feilede oppgjer og transaksjoner som ikke
bestod validering, for eksempel antall transaksjoner i de feilede
oppgjerene, antall transaksjoner som feilet validering, og totale
salg per feilet oppgjear.

~ Summary

. . . &1 3 2 0 7] (0]
Gi et sammendrag for hvert feilet oppgjgr sammen med o | [ —
anbefalte lgsninger. Sammendraget kan brukes til 8 opprette e Cotulated - vaidation yrchvonizaton. f synchvenization. | Shit valdaten

supportsaker hos Microsoft.

~ Details

Proaktivt handtere problemer og forsgke a postere feilede > o )
oppgjar pa nytt. |dentifiser risikoer som kan hindre

oppgjerspostering, og handter
dem raskt




2024 og 2025 Investeringsomrader

Levere effektivitet Levere moderne Levere gode
med CoPilot butikkopplevelser kundeopplevelser




o Samme POS-applikasjon, med et
SQIVUtS_]ekk forenklet grensesnitt for selvbetjening

Reduser driftskostnader og N
forenkle kundeutsjekkingen.

Quantity

H Quaker Old Fashioned Oats 1
Y- 573456

90 Servings, 4 Pound

Hormel, Spam

%; 239201 * L) L]

. o . 12 0z, 1 Count Scan item and place in tray area
Forhandlere soker muligheter for a redusere driftskostnader.

Kunder oppfatter kager ved utsjekk som slgsing av tid. 44 % av
kundene ville avbryte en transaksjon hvis utsjekkingsprosessen O\
tok for lang tid.

Search item code View all items

Moderne og forbedret utsjekkingsflyt i POS-appen.

Mona Kane Remove

Selvbetjeningskiosker unngar lange kger og gir kundene

4 1M1
muligheten til a fullfare transaksjoner selv Total
g ) : Lines Subtotal M call for assistance

Discounts Tax
Payments

Amount due Fa4. © Pay $44.00

Kunden kan be om assistanse og enkelt

betale for sine skannede varer




Bru kervennlig het Moderne rutenett med

kontekstuelle menyer

Forenkle og optimaliserte
opplevelser som vil gke ansattes
produktivitet. . as SR Y

Change unit of
measure Return product

%

$40.00

POS-brukere kan oppleve en transaksjonsside med moderne * v il MOy ston Inventory lookup [ Line comment
design og interaksjoner, samtidig som oppgaveeffektivitet ” 1
forbedres ved muligheten til & utfgre handlinger direkte fra
rutenettet.

&

Gift card Transaction options

Tillat endring av antall og/eller enhet direkte ved a interagere
med rutenettet. g

$286.00 Tax overrides

Moderniser utseendet til transaksjonsrutenettet med forbedret
handtering av inline-meldinger og handlingsrettede innsikter.

$28.60

$0.00

Amount due $314.60

Tilby snarveier fra listen for primaere handlinger, kombinert med
utvidede menyer som annulleringer, prisjusteringer osv.

Moderniser utseendet til knappegrids, totalpaneler og orbedrede knappegrids' totalpaneler
kundekort. og kundekort




Optimalisert betalingsflyt

CANTTY  Saul S Kbewsiv i

ing Shirt 1 000160

Reguiar

Forenkle og standardisere
betalingsflyter for gkt
ansattproduktivitet.

Betalingsprosessene gjelder for alle vare POS-opplevelser,
inkludert Store Commerce for Windows, Android, og iOS, samt
Store Commerce for web.

Nytt, konsistent brukergrensesnitt (Ul) for betaling: Ensartede
mgnstre for ulike betalingstyper som lojalitet, gavekort, kuponger
og kundekontoer.

Forbedrede arbeidsflyter for betalingsmetoder: Laser
utfordringer med metoder som er ungdvendig komplekse eller pay cash
lite intuitive.

Mulighet til a sende betalinger direkte til betalingsterminalen
under utsjekking. Stremlinjeformer betalingsprosessen og gker
effektiviteten.



Optimalisert kvitteringsflyt

Forenkle og standardisere
kvitteringsflyter for gkt

ITEM QUANTITY  SALES REPRESENTATIVE TOTAL (WITHC AX)

ansattproduktivitet. - [
&
ine nventory lookup SISCOUNTS
Effektiviser utsjekkingsprosessen ved a redusere antall klikk .
som kreves for & skrive ut en kvittering. . %

Apne kassen nar valgr er valgt, og e-postkvittering er aktivert:
Sarger for en smidig overgang mellom betalings- og
kvitteringsprosessen.

Automatisk utskrift av kvitteringer nar kassen apnes: Forenkler
arbeidsflyten hvis systemet er konfigurert til automatisk
kvitteringsutskrift.

@ Complete transation

Kombiner utskrifts- og e-postdialoger i én enkelt meny: Gir
brukerne en samlet og intuitiv opplevelse nar dette er konfigurert.

Automatisk lukking av “vekslepenger tilbake"-dialogen nar
kassen lukkes: Reduserer ungdvendige steg og stremlinjeformer

Automatisk print
prosessen.

av kvitteringer nar
kasseskuffen apnes




“Tap to Pay” pa iOS med Adyen

Ut av boksen support for Apple
“Tap to Pay” med Adyen

Tap to Pay pa iPhone vil gjgre det mulig for butikker a akseptere
kontaktlgse betalinger ved hjelp av mobil Store Commerce pa
iPhone-enheter.

Mobil Store Commerce: Reduserer behovet for tradisjonelt
butikkmaskinvare og gir mulighet for mer mobile interaksjoner og
utsjekk mellom kasserere og kunder.

Moderniserer POS-enheter for butikker.

Enkle kundebetalinger: Gjennom telefon-til-telefon interaksjoner
kan kundene betale raskt og semlgst.




Enklere integrasjoner

Ferdige integrasjoner for
vanlige detaljhandeloppgaver

Innebygd integrasjon for strekkodeskanning. Biblioteker for
kamerabasert skanning pa Android- og iOS-enheter.

Stotte autonome butikker med AiFl-teknologi For a registrere
kundens handlekurv og behandle betaling. (Al-basert
automatisert betalingslgsning)




2024 og 2025 Investeringsomrader

Levere effektivitet Levere moderne Levere gode
med CoPilot butikkopplevelser kundeopplevelser
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Flersidig prissettingsstrategi

Prisstyring pa tvers av SCM og

Options

Commerce SR

ST100024

Utnytt en attributtbasert prismodell for 3 opprette
prissettingsregler basert pa produkt, kunde, kanal eller attributter.

Aktiver avansert prissetting etter marked eller segment:
Tilpass priser til spesifikke markeder eller kundesegmenter.

Definer og administrer komplekse prisstrukturer: Fa full
kontroll med detaljerte prisoppdelinger.

Bruk et bredt utvalg av pristeknikker: Inkluderer langtidsavtaler,
kortsiktige prisjusteringer, kampanjerabatter, automatiske avgifter
0og mer.

Kjor prissimulasjoner for a validere prissettingen: Test
oppsettet far implementering for a sikre ngyaktighet.

Integrer med headless pricing API-er

Konfigurer og tilpass prisfunksjonens oppfarsel:



Inventory Visibility Service

Nayaktig lagerbeholdning er

Efficiency

direkte knyttet til ) @
kundetilfredshet, ved & unnga s eg‘i.:S‘;?,‘:zf,i“é::,Z‘:fo.
tapte salg, restordrer,

forsinkelser, osv

Muliggjor bedre ettersporselsprognoser, roeseverie: WSl  The Growing it
produksjonsplanlegging og ordreoppfyllelse, noe som ool Benefits of
forbedrer produktiviteten og den totale operasjonelle = Inventory

effektiviteten.

Visibilit
= ) Sl -
N he ,.‘.: p
Improved Customer (R N Accurate
/
4

Satisfaction Forecasting

66,3 % av kundene har forlatt en butikk uten a gjere et kjgp
minst én gang fordi butikken ikke hadde varene de gnsket.

Forbedret ngyaktighet i lagerbeholdning har gkt salget med 4-
8 %, ifalge en omfattende studie fra ECR Retail Loss Group.

©

Integrert med Commerce for 3 gi sanntids lagerdata for Pivot for | = _ Optimal

handelsrelaterte scenarioer Unexpected Events | L= Inventory Levels

Supply Chain
Transparency

Lagerbeholdningen kan sgkes opp og oppdateres i sanntid
nar en kundeordre opprettes, redigeres eller kanselleres i hvilken
som helst kanal, uten ytelsesproblemer.



Dataarkiv

Lagring av et stort antall
historiske transaksjoner, farer til
gkte lagringskostnader og
pavirker systemytelsen.

Gjor det mulig for kundene a velge hvilke transaksjoner de
gnsker a arkivere

Arkiverte data er fortsatt tilgjengelige for revisjonsformal:
Sikrer at n@dvendige opplysninger kan hentes frem ved behov.



Store Commerce — Selvutsjekk (SCO)

Tony
Kirkhaug

INSpIrit



Line total

White Toast Bread 3 $5.29
SKU #10293849
Family Size - 18.30z

Call for assistance

Socks

SKU #72839183

Men’s Clothing, Size 8

Stainless Steel Pan $109.00

SKU #23471898
Made In Cookware, 8-Inch

Q

Store Commerce |

Amanda Brady

o
#11302022
Member since e V- u S e
11/30/2022

Subtotal $125.76
Tax $12.58

Discount $0.00

Amount due $138.34 e
Pay $138.34




Store Commerce App | Selv-utsjekk

Microsofts Point of Sale (POS) med
selvutsjekk er tilgjengelig fra versjon
10.0.40. inspirit
Denne muligheten lar POS-en operere i
kioskmodus, slik at kundene selv kan
skanne og betale for varene.

Et tillegg til tradisjonelle kasser som kan
bidra til a redusere k@, noe som igjen gir
forngyde kunder. Rask inn- og utgang -
skaper en bedre handleopplevelse.

RABATTER

BEL@P A BETALE

Bankkort | Vipps

Lesningen bygger pa tillit, der kundene
selv registrerer riktige varer og antall.



Selv-utsjekk | Forutsetninger — Hvordan komme i gang

POS registers | Standard view ™

HOUSTON-47: HOUSTON - Register 47

 Begynne med a skru pa selv-utsjekk .
funksjonen for en ny eller eksisterende —

Name

ka S S e . .J HOUSTON - Register 47
STOR acement

* Tilpasse bruker grensesnittet, det kunden
ser. Skal vaere lett a forsta og veere
brukervennlig.

* Opprette en selv-utsjekk bruker for hver
kasse med begrensede rettigheter.

* Ha en selv-utsjekk tilpasset hardware
profil uten kasseskuff oppsett

 Mulighet for a sette opp sperre for salg av
enkeltvarer kun i selv-utsjekk




Stattede kundeoperasjoner | Selv-utsjekk

Folgende kundeoperasjoner som stgttes:

Skann og legg til vare:

Kunden kan skanne varer og legge dem til i transaksjonen. Hvis en
vare er begrenset, vises en feilmelding som ber kunden om hjelp fra
en kasserer.

Legg til lojalitetskort:
Viser et talltastatur for kunden til a taste inn eller skanne sitt
lojalitetsnummer og knytte det til transaksjonen.

Sok varekode:

Viser et talltastatur for kunden til 3 taste inn varekoden. Kunden kan
legge til produktet i handlekurven hvis strekkoden mangler eller ikke
kan skannes.

Betal med kort:

Muliggjor betaling av transaksjonen med kun kreditt- eller debetkort.

BEL@P A BETALE




Hvis man trenger hjelp | Selv-utsjekk

Nar kunden velger "Hjelp", ma en leder eller butikkmedarbeider logge inn for a utfgre en av fglgende oppgaver:

Annullering:
Annuller transaksjon — Annuller hele transaksjonen.
Annuller vare — Velg en spesifikk vare for annullering (kun én vare om gangen).

Parkere transaksjon
Gjgr det mulig for butikkmedarbeideren a parkere transaksjonen pa SCO og gjenoppta den pa en vanlig kasse.
Prisjustering

Gir butikkmedarbeideren mulighet til 8 overstyre prisen pa en vare ved a velge varen.

Velg en handling

Legge til rabatt Me waiting on the cashier to notice me afte
Rabatt % — Angi en prosentandel rabatt. | screwed up self-checkout again
Rabattbelgp — Angi et bestemt belgp i rabatt for linjevaren. )

Logg ut l ‘

Gir butikkmedarbeideren mulighet til & logge ut av SCO modus. &=
£ b

Avbryt ) 3

Gir butikkmedarbeideren mulighet til 8 avbryte «Hjelp"-operasjonen. : \Q«,.‘ ‘
: : E / » !
5 N .
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Transaksjon

Handlekury

()
. . .
|nsp|r|t VARE ANTALL  MALEENHET SUM (MED MVA) Call for assistance

Salgskvittering

Search item code

5]

Navigate

O
Add rewards number




Copilot for alle i Commerce
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Copilot for alle i Commerce
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Automate
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What LEAN did for manufacturing,
Al will do for knowledge work.

It’s all about increasing value and
reducing waste.”




Hvordan lykkas med Copilot for alle?
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Copilot er alltid der (F&O

< Cc 25 inspirit365-contoso.sandbox.operations.eu.dynamics.com/?cmp=USRT&hideSplash=true&mi=DefaultDashboard

= b o o2 ™ & [ Inspiit [ DP-600 [ Tools [ Copilot

Finance and Operations Preview USRT

Contoso Retail USA

‘W

A

A Search people ...

Business performance
November 2024 analytics

Mo Tu We Th

Business performance
. planning

12 13 14

19 n 21 ¢ Copilot for Finance

(Preview)
26 27 28 2

Work items assigned to me A

Work items will be displayed here after they are
assigned to you.

u Demand planning

WORKSPACES

3 Power platform

® o ®

Inventory Visibility

Invoice capture

Traceability

w5} 4 Relaunch to update 3

Have a question about this
app? Ask Copilot.

Copilot can answer questions about
app functionality and features,
including troubleshooting
guidance. If you're not sure where
to start, ask what Copilot can do for
you.




Copilot er alltid der (Teams

A
2
L Cha
5!
Unread

t

Chats Channels

Discover
Copilot
Mentions
it
Michael Ahs (You)
Joon Nebell
Marcus Nystrom
Dan Erik Elenius
Jonn Ivar Egderad
Oda Pernille Hoff
Inspirit Sportslag Oslo
Inspirit Oslo
Kurt Hatlevik
2
inspirit365
Gartner analyserapporter
Al Research and Development
Perplexity for Support

GenAl UseCase hos DLVRY

O v Q Sales Copilot Chat Home Settings About

v Welcome to Copilot for Sales

Save time, build stronger customer relationships, and watch your sales grow.

\ B

Communicate better with Copilot for Sales
Bring customer data, email, and Teams chats together

to build a richer customer story.

Learn more

Supercharge your inbox
Use Copilot for Sales in Outlook to {
customer communications and simy

Learn more



Copilot er alltid der (App)

Copilot

Your everyday Al companion




Copilot

er alltid der (App

=% Prompt Coach

Prompt Generation (2) Analyze Prompt Prompt Compliance

pt to be e ompt and provid Evaluate if m mpt mpliant
and following the responsible Al
guidelines.

Prompt Engineering Prompt Examples

| write a good prompt?

View prompts

[ b ? Michael Ahs ‘

al Creator

book Guide

u help me find the com...

i help me find tf

Q  Need help?




Copilot is the Ul for Al

Copilot Copilot Studio

S :o .

Copilot Control System




Demo

Lag din egen Copilot




Hvordan lykkas med Copilot?

11-1-11-vippepunktet.



Hvordan bruke 11-i-11-vippepunktet

11 minuter

Perceived Time Savings*

Cybersecurity

Product Development

Sales / Business Development
Tech Support

Marketing / Public Relations
Creative / Design

Human Resources

Customer Service

Information Technology / Tech Infrastructure
Research and Development
Engineering

Administrative Support or Services
Finance / Accounting

Operations

Procurement

Legal

Supply Chain

0 to 10 minutes

11-minute milestone

11 minutes to more than an hour

R 67
\‘&\\\‘ 64%
—

N\ \EQ\\\‘&\V 58%

The critical time-savings tipping point when
users begin to appreciate the value of Al

o
o
o
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Productivity

“When using
Copilot | am more
productive.”

7

“Using Copilot in Teams

11 uker

Meeting Relief Work Enjoyment
“Day to day, using
Copilot helps me to

enjoy my work more."

allows me to attend
fewer meetings.”

7-10 10+ 3-6 7-10 10+

Number of weeks with Copilot

Work/life Balance
“When using Copilot
| have better
work/life balance.”




Enna bedre med Copilot agents

+ Copilot agents

Knowledge




Forankre Al i organisasjonens data

Y™

Operating Systems

Browser & Developer
Search

Microsoft
Copilot

N
Business
applications




Hvordan lykkes med Copilot?

11



Takk for | dag!

Spgrsmal? Kom til var stand.

Inspirit
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